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AS.LS., Azienda Speciale per la gestione degli Impianti Sportivi, & un’azienda “in
house” interamente partecipata dal Comune di Trento, costituita nel 1997 al fine di svolgere il
servizio pubblico relativo alla gestione degli impianti sportivi di proprietd del Comune di
. Trento,

ASLS. & un soggetto imprenditore, con autonomia patrimoniale e tributaria, che ha
come obiettivo primario quello “di assicurare la soddisfazione degli utenti degli impianti
. sportivi, che rappresentano quasi esclusivamente i “clienti” dell’Azienda, mettendo in atto le
strategle necessarie e le migliori metodiche gestionali cosl come previste nel Contratto di
servizio stipulato con lo stesso Comune di Trento, che ne assume, tra I'altro, anche il “controllo
analogo”, cosi come fosse un proprio Servizio interno. '

Nel 2004 A.S.S. ha awiato un articolato percorso aziendale di “cambiamento
culturale” volto alla gestione manageriale e innovativa degli impianti sportivi: cambiamento
ritenuto necessario per fornire una risposta positiva agli obiettivi che il Comune di Trento siera
" prefissato al momento dell’esternalizzazione del servizio pubblico di gestione degli impianti
sportivi.

Tale cambiamento ha previsto il rafforzamento del “processo di managerializzazione”,
orientato alla “quality totale”, teso all'implementazione delle filosofie, dei principi e delle
tecniche maturate nelle migliori aziende del settore privato, al fine di ottimizzare Vallocazione
delle risorse e massimizzarne Iefficienza e l'efficacia,

Nello specifico tale “processo” ha previsto le seguenti fasi/attivita:

1)  Fawiodiun ampio percorso formativo e di coinvolgimento del personale; _
2)  la definizione di una struttura organizzativa pili adeguata alle reali e mutate esigenze
azlendali, rivista successivamente nel 2012, con I'adozione della “struttura per processi”;
3) limplementazione di un reale controllo di gestione (definizione preventiva di budget,
definizione dei centri di ricavo-costo, definizione di un sistema di reporting, ..)
4 . Vimplementazione della cultura della prevenzione volta a:
i) garantire la sicurezza e le condizioni igienico-sanitarie negli impianti in maniera
- continuativa e con monitoraggio remoto;

.
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ii) garantire la manutenzione programmata e preventiva per evitare “fermo impianti"
quindi aumentare la disponibilita degli stessi; :
iii) evitare sprechi di risorse; *

5) limplementazione della cultura della qualitd totale e del mig!ioramento continuo
(kaizen) che ha richiesto la definizione di un sistema di qualita aziendale: sistema
ispirato alla norma UNI EN ISO 9001-2000, il fare le “cose giuste la prima volta” e
migliorare continuamente il modo di farle; '

Dette fasi/attivita sono state integrate nel 2011 con:

6) limplementazione della cultura del rispetto ambientale che ha richiesto la deﬁmzione di
un sistema ambientale aziendale: sistema ispirato alla norma UNI EN 1SO 14001: 2004 e’
alla registrazione EMAS;

e successivamente con:

7)  limplementazione della cultura della prevenzione e della sicurezza che ha richiesto la
definizione di un sistema di prevenzione ispirato alla norma BS OHSAS 18001: percorso -
ancora in corso e che portera alla certificazione entro il 2017.
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Il Consiglio di amministrazione di A.S.1.S., a partire dal 2009 di comune accordo con la
Direzione, confermd come obiettivo fondamentale quello di garantire il raggiungimento dei
seguenti obiettivi:

1.  “gestione operativa, efficace ed efficiente” come capacitd fondamentale;
2. - “soddisfazione degli stakeholder” (clienti-utenti degli impianti, personale interno ed

Amministrazione comunale) come strategia di base;

3. “implementazione di un Sistema di Gestione Integrata della Qualitd, Ambiente e

Sicurezza” e relativa certificazione secondo una norma di riferimento riconosciuta;

e cid in conformita alla “vision” aziendale ossia, che A.S.1.S. ha quale primario obiettivo quello
di “soddisfare i propri clienti/utenti” nelle loro esigenze ed aspettative.

AZIONI E OBIETTIVI

L'Azienda, coerentemente con i proprl impegni assunti di costante miglioramento del
servizio, ha raggiunto nel 2008 su 6 grandi impianti la certificazione impianti sportivi (norma
QIS HEPA 10001-10002). Nel 2009 I'Azienda si & dotata di un “Sistema di Gestione Integrato”,
qualita ed ambiente, che ha permesso nel 2011 di estendere la certificazione QIS HEPA 10001-
10002 a 10 impianti e precisamente: C.S. Trento nord, C.S. “G. Manazzon”, C.S. “Ito del
Favero”, PalaTrento, Palaghiaccio, C.S. La Vela - Piedicastello, palestra “V. e G. Bocchi”, C.S.
polifunzionale Sopramonte, C.S. Mattarello e stadio Briamasco; al contempo A.S..S. ha
ottenuto anche la certificazione in tema ambientale, secondo la norma UNI EN 1SO 14001: 2004
e registrazione EMAS sugli stessi 10 impianti. .

Da allora I'Azienda ha mantenuto tutte le certificazioni senza ricevere alcun
provwvedimento di "non - conformita" in occasione delle visite di sorveglianza e rinnovo.
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Inoltre si ricorda come A.S.1.S. abbia: ,

1. adottato dal 2009 il Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 8 giugno
2001 n. 231 e dell'inerente Codice Etico: modello continuamente aggiornato ed
integrato alla luce dei nuovi reati via via introdotti e previsti dalla legge e coordinato con
la normativa dell’amministrazione aperta, trasparente e dell’anticorruzione;

2. -awviato nel 2011 il percorso “Family Audit”, ottenendone la certificazione nel 2013, a
seguito dell'impegno ad attuare un articolato “Piano delle attivita Family Audit” che
permette ai dipendenti di coniugare le diverse sfere della propria vita {professionale e
privata) in modo da creare serenita nei dipendenti con positivo impatto sulle prestazioni
personali (impegno, perfomance) ed aziendali (tasso di assenteismo, produttivita).

Infine, pensiamo utile riportare i giudizi degli utenti (ca. 600) degli Impianti sportivi
gestiti da A.S.LS. in merito alla propria soddisfazione, emersi dalla “customer satisfaction”
anno i014, I'analoga rilevazione per I'anno 2015 & in corso, relativamente al:

’ a)  ruolodiAS.LS. quale gestore degli impianti sportivi
- attento alla sicurezza degli utenti: 91,6%

- attento alla qualita del servizio erogato: 90,2%
- rispettoso dei diritti di tutti: 88,5%
- attento ai costi di gestione: 87,1%.
b)  ruolo di AS.LS. quale organizzatore di corsi ludico-motori: 74,5%. Si precisa subito che
* tale attivita viene svolta da A.S.L.S. in modo del tutto “marginale” in quanto nel 2009 in
corrispondenza della nascita della 4* societa del nuoto, il Consiglio di amministrazione
ha deciso di “limitarla” allo scopo di lasciare maggiore spazio acqua possibile alle societa
stesse per svolgere attivita ludica-motoria “analoga” a quella di A.S.1.S. in affiancamento,
ed integrazione alle loro attivita “istituzional”. In merito al ruolo di A.S.LS. in tale
ambito, I'utente di una valutazione positiva sulla qualita dei corsi svolti dall'azienda
(74,5%9% contro il 76,2% della valutazione dei corsi svolti dalle societd del nuoto) ed
- auspica una sua maggior “presenza” ed impegno per uno sviluppo ulteriore delle attivita
(i 73,3% degli utenti richiede che tale attivita sia sviluppata nelle piscine ed il 60,8% che
tale attivitd venga pure estesa alle palestre);

c)  allauspicato ruolo di A.S.IS. quale organizzatore di “colonie estive” (giugno-agosto,
dalle 8 alle>17): tale attivita attualmente non & svolta da AS.LS., mail 92,5% degli utenti
intervistati durante la rilevazione di “customer satisfaction” ha auspicato, e si sentirebbe
garantito dalla riconosciuta professionalitd, che anche A.S.1.S. erogasse tale servizio.

' ' ﬁremesso quanto sopra e per un maggior dettaglio delle azioni previste da A.S.LS., si
rimanda all‘allegato A, format condiviso con il Comune nel 2011 e confermato anche per il
prossimo triennio 2016-2018. o : ' :

Di seguito si desidera illustrare sinteticamente le azioni e gli obiettivi che A.S.L.S. intende
attuare e perseguire nel prossimo triennio 2016-2018 in -considerazione degli indirizzi ed

obiettivi indicati dal Consiglio comunale nel 2011 valevoli per tutta la durata del contratto di

Pug. 3
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servizio: indirizzi confermati pure con nota “indirizzi ed orlentamenti perglientiele 's,oéieté :
costituite per I'esercizio di servizi pubblici e per le societa partecipate — A.S.1.5.” {Prot. n. 6546
del 13 gennaio 2016):

Aa)‘

b)

“Gestione efficiente e sostenibile degli impianti sportivi”

Gli impianti pi significativi (C.S. Trento nord, C.S. “G. Manazzon”, C.S. “Ito del ‘

Favero”, PalaTrento, Palaghiaccio, C.S. La Vela - Piedicastello, palestra V. eG.

Bocchi”, C.S. polifunzionale Sopramonte, C.5. Mattarello e stadio Briamasco)

sono certificati secondo la norma QIS HEPA 10001-10002, per quanto riguarda

I'adeguatezza sportiva, e UNI EN ISO 14001:2004 per quanto riguarda la

conformita ambientale.

Dal 2008 sono state mantenute tutte le descritte certificazioni senza ricevere

alcun provvedimento di "non - conformitd" in occasione delle visite di .

sorveglianza e rinnovo.

Le azioni e gli obiettivi di A.S.1.S. nel triennio saranno:

- attuare le migliori tecniche di gestione, manutenzione, ammodernamento e
miglioramento degli impianti sportivi, per il raggiungimento di sempre miglior! -
livelli di sicurezza, efficienza, qualita e rispetto dell’ambiente;

- adottare, compatibilmente con le risorse finanziarie a disposizione, le azioni
tecniche che consentano, dopo 'ampio intervento di installazione di impianti |
fotovoltaici avvenuto nel 2012, il contenimento dei consumi energetici ed il
risparmio energetico; )

- mettere in atto tutte le azioni possibili affinché, anche in presenza di una dinamica
dei “costi non aggredibili” maggiore del tasso programmato di inflazione, Vindice _
di copertura dei costi di gestione sia il massimo possibile; '

- rispettare gli Indirizzi nonché i protocolli concernenti iniziative per la trasparenza
negli appalti e la lotta al lavoro nero sottoscritti dal’ Amministrazione comunale,
oltre ad ogni clausola saciale che la stessa inserisce nei propri contratti;

- ottimizzazione degli utilizzi degli impianti sportivi, nel rispetto dei principi e dei
criteri stabiliti dal Consiglio comunale;

- mantenere, sugli impianti certificati: i) la certificazione impianti sportivi secondo
la norma sportivo-gestionale QIS HEPA 10001-10002; ii) la certificazione
ambientale secondo la norma UNI EN ISO 14001 e la registrazione EMAS; iii)
completare il percorso per dotarsi di un sistema gestionale della sicurezza
conforme alla norma BS OHSAS 18001.

“Affidamento a Terzi”

AS.LS. deve soddisfare Vobiettivo del Consiglio comunale che prevede di svolgere
direttamente, con personale proprio, le attivita gestionali dell’Azienda che si
caratterizzano per una forte relazione con I'utenza (ufficio rapporti con Futenza, servizio

~ cassa,...). Conformemente all'indirizzo del Consiglio comunale sono e continueranno ad

essere erogati con personale interno le seguent! attivita:
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. servizio d'ufficio dei rapporti con l'utenza;

* - servizio cassa e accoglienza degli impianti a utenza anche individuale (piscine,
PalaGhiaccio, Centro Fondo Viote);

* comunicazione con gli utenti con strumenti documentali (carta della qualitd dei

‘ servizi, regolamenti, suggerimenti e reclami,....); ,

e informazioni agli utenti con strumenti quali: sito web www.asis.trento.it e “social

_ network”;

° manutenzione ordinaria degli impianti e controllo igienico-sanitario del
trattamento acqua delle piscine; '

. svolgimento audit qualitativo e quantitativo sui servizi in affidamento a terzi
percepibili direttamente dagli utenti (pertanto audit su: servizio di pulizia,
gestione accessi ed accoglienza utenti, assistenza bagnanti, manutenzione verde).

Dalla rilevazione della customer satisfaction dell’anno 2014, quella del 2015 & ancora in

corso, sono risultati i seguenti indici di soddisfazione delle attivita svolte con personale

interno:

» qualita dell'informazione ricevuta (telefono, centralino, sito, ) SU tutti gli

" implanti sportivi: 84,8%; ‘

. qualita del servizio cassa e accoglienza (piscine, PalaGhiaccio, Centro Fondo Viote,
campo atletica): 80,8%. ~

Inoltre, Iattivitd manutentiva aziendale ha consentito di ottenere:

° una indisponibilita degli impianti causa guasto/disfunzione tecnica: 0,29%

a conferma dell’efficacia di tale attivita svolta con personale proprio.

Oltre alle attivita svolte direttamente, A.S.1.S. per gestire il servizio pubblico di gestione
degli impianti sportivi, affidatole dal Comune di Trento, si avvale anche di Terzi, ove
l"analisi “make or buy” ha dimostrato la convenienza all’esternalizzazione. Tali servizi
sono svolti da soggetti terzi risultati aggiudicatari a seguito di gara ad evidenza pubblica.
€ sono: -

° il servizio custodia e pulizia {lotto 1) di 15 impianti sportivi integrato con il
servizio sicurezza e facchinaggio (allestimenti pre partita, ..);

] Il servizio assistenti 'bagnanti, comprensivo del servizio sicurezza, DAE. ed
antincendio e della presenza negli orari con presenza esclusiva degli utenti
associativi {post ore 21, ..);

° consulenza agronoma e direzione lavori per il verde tecnico ed ornamentale e ber,
le superfici a manto sintetico;

. controllo accessi, pulizia, custodia ed allestimento gare per il campo di atletica
leggera “Covi e Postal”; ‘

] servizio di vigilanza notturna agli impianti sportivi;

. servizio somministrazione bevande ed alimenti negli impianto ove presente {C.S.
“G. Manazzon”, il C.S. Trento nord, Centro Fondo Viote el Palaghiaccio); -

° servizio di custodia sui campi calcio;

. servizio pulizie sui campi calcio,

ug. 5
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AS.LS., come da obiettivo del Consiglio comunale, si avvale della collaborazione di
societa sportive, affidando loro il servizio di pulizia e/o custodia dei campi calcio. .
L'affidamento diretto alle societ sportive viene fatto previa manifestazione di interesse
delle diverse societd che su quel campo gravitano previa autodichiarazione del
Presidente che dichiara con quali risorse umane la societd intende eseguire {l servizio
stesso (impresa esterna, dipendenti, collaboratori oppure volontari: in quest’ultimo caso
i volontari devono dichiarare di svolgere il servizio in maniera libera e gratuita). A.S.1.S. &
altresi chiamata a svolgere azioni per fnigliorare il servizio, sulla base della qualita del
servizio reso, ma anche osservando il principio della sussidiariets, che la impegna a
svolgere azioni di supporto/informazione nei confronti delle socxeté/assocnazloni per
continuare gli affidamenti alle societd/associazioni del servizio alla scadenza di ogni
contratto.

“Politica di investimento”

Le politiche di investimento promosse da A.S.1.S., con il supporto finanziario del Comune
di Trento, nascono e si realizzano, avendo a riferimento gli obiettivi del Consiglio
comunale e nello specifico sono tese a “preservare, valorizzare e migliorare il patrimonio
impiantistico sportivo del Comune di Trento con le risorse derivanti dal contributo
comunale in conto impianti nonché dalia politica di autofinanziamento aziendale”.

Nello specifico, la formazione del piano degli investimenti previsto sia nel “plano

annuale degli investimenti 2016” che nel “piano investimenti triennale 2016-2018" & il

risultato e la sintesi di una triplice fase:

1. analisi del fabbisogno manutentivo cogente, in tema di sicurezza e adeguamento
sportivo, per adempimenti dovuti in forza di norme di legge o regolamenti ‘
sportivi;

2. analisi delle istanze pervenute nel corso del 2015 dalle associazioni sportive,
dall’'utenza individuale e dall’Amministrazione comunale;

3. analisi delle proposte migliorative emerse dai responsabili A.S.1.S. e dal Consiglio
di amministrazione di A.S.1.S..

Inoltre, si evidenzia come I'Azienda abbia ritenuto opportuno confermare, anche peril

triennio 2016-2018, i criteri di priorit3 utilizzati negli anni precedenti, al fine di dotarsi di

regole volte ad effettuare la scelta all'interno di tutti gli interventi ritenuti necessari e/o

opportuni. | criteri adottati per definire le prioritd di importanza e qumdi definire il Piano

degli investimenti sono stati e saranno:

a) sicurezza degli impianti (adeguamento alle norme e/o m»glioramento della
sicurezza dei cittadini aldila del cogente);

b)  miglioramento delle condizioni igienico-sanitarie degli impianti;

c) aumento efficienza e/o riduzione del costi di gestione - risparmio energetn:o,

d)  miglioramento/adeguamento tecnico degli impianti;

e)  aumento dei ricavi;
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‘Tuttavia, considerato l'attuale contesto economico, caratterizzato dal fatto che il

trasferimento del Comune ad A.S.LS. & stato drasticamente tagliato a partire dal 2011,

ne consegue che per raggiungere l'obiettivo dell'equilibrio di bilancio I'Azienda &

costretta a dedicare il massimo sforzo finalizzato a;

1)  continuare ed intensificare la sua politica di “aumento efficienza/riduzione costi di
gestione” che comportano il contenimento dell’aumento dei costi “globali”;

'2) integrare tale politica con degli interventi specifici da inserire nel “Piano
Investimenti” tesi al risparmio energetico cosi da ridurre I'impatto ambientale.

Gli obiettivi che AS.LS. intende perseguire e le azioni e che intende adottare nel

triennio, sono sinteticamente le seguenti:

- provvedere alle opere di investimento per la manutenzione straordinaria tesa alla
messa in sicurezza, alla messa “a norma” ed al mantenimento del patrimonio
immobiliare del Comune, nonché I'ammodernamento delle strutture affidate, in
chiave di qualificazione e risparmio energetico, con attenzione all’ambiente, ai fini
di preservare e valorizzare il patrimonio impiantistico sportivo del Comune di
Trento, trovando copertura finanziaria nel contributo comunale in conto impianti
che per I'anno 2016 & pari a € 1.113.000 (iva esclusa);

- continuare nelle analisi energetiche almeno sugli impianti “pil energivori” in
modo da poter programmare degli interventi tecnici per ridurre i consumi e quindi
i costi di gestione, conoscendone con buona precisione il costo degli stessi;

- utilizzare il “fondo rinnovo impianti” a cui & destinato parte dell’utile di esercizio,

' in via prioritaria per il rinnovamento delle attrezzature, dei mezzi e degli
strumenti informatici utili al funzionamento aziendale: VFutilizzo di tale fondo
permette di sgravare il piano investimenti.

Per quanto riguarda gli obiettivi di investimento del 20186, si rinvia a quanto contenuto
negli allegati al Bilancio preventivo economico annuale 2016. Si ritiene, tuttavia,

opportuno evidenziare i principali interventi che saranno realizzati nel corso dell’anno
2016:

Piano Investimenti 2016 (importi IVA esclusa)

Importi 2016 (IVA esclusa)

N. implanto A Descrizione intervento contributo altri
climplanti | finanziamenti

A C.S. Trento nord - - | migliorie all'edificio (I* fase nel

Edificio Uffici. 2015 e II* nel 2016) . 28.000,00

sostituzione

2 cs. me“d " scambiatori/recuperatori sull'acqua | 15.000,00

. di ricambio delle vasche

sostituzione motori

3 c.s. ;:2:%:“" " apertura/chiusura automatica 15.000,00
finestre

C.S. Trento nord - sostituzione tende ombreggianti
4 Palestra nelia palestra centrale 24.000,00
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C.8. "G. Manazzon" -

adeguamento dell'impianto

5 elettrico con relativa sostituzione 73.000,00
Palestra dei corpi illuminanti
6 C.8. "G. Manazzon" - | Realizzazione servizi e docce per 49.000.00
Palestra gli spogliatoi della palestra Judo T
7 C.S. "ito del Favero” | sostituzione caldaia 15.000,00
Implanti sportivi con
ingressl individuali (CS
8 Trento nord, C8 "G. sostituzione attuale sistema di 35.000.00
Manazzon", CS "lto del | controllo accessi e
Favero”, palaghiaccio,
CF Viote, campo atletica)
Piscine scolastiche .
installazione di lampade UV per
9 | (Argentario, Pigarelli e 20.000,00
Cristo Re) controllo cloroammine
: sostituzione dell'attuale il sistema
C. 8. "Trento sud - di gestione
10 PalaTrento" riscaldamento/raffrescamento e 125.000,00
) .antincendio del Palatrento
" . completamento del miglioramento
11 c. %a;:?r::‘o;.ud al sistema di diffusione audio peril | 20.000,00
pubblico presente sulle tribune :
C. 8, "Trento sud - ;
12 PalaTrento” sostituzione maniglioni antipanico 40.000,00
miglioramento del sistema di
13 C. 8. "Trento sud - diffusione audio per le esibizioni e 30.000.00
PalaGhiaccio” per il pubblico presente sulle Bt
_f tribune
C. 8. "Trento sud -
14 PalaTrento e potenziamento della connettivita 20.000,00
PalaGhiaccio®
C.S. "Trento sud” - | riparazione/sostituzione
16 edificio ed arse di pavimentazioni e guaine percorsi 32.000,00
pertinenza esterni
C. 8. "Trento sud -
riqualificazions area
16 | campo baseball e campo . 165.000,00
rugby” (ampliamento terreno da giuoco)
C. 8. "Trento sud - ;
sistemazione implanto idraulico
17} campo bar:;:;!! © Campo | canitario e di riscaldamento 20.000,00
. sostituzione macchina trattamento
18 C. S. Mattarello aria palestra 40.000,00
trasformazione a metano centrali
19 Stadio Briamasco termiche (I* fase nel 2016 e l* 40.000,00
fase nel 2017)
20 Stadio Briamasco sostituzioni corpi illuminati 30.000,00
21 "Campl calcio vari sostituzioni e riparazione recinzioni| 25.000,00
estensione della capacita di
produzione neve arificiale
22 Centro fondo Viote (estensione della rete Idrica ed 50.000,00
acquisto nuovo generatore di neve
artificiale)
consolidamento plazzale/rampa di
23 Centro fondo Viote accesso al ricovero del gatto delle 12.000,00
nevi
24 Campo calclo "Prada™ - | e imento centrale termica 10.000,00

Cristo Re
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implanti sportivi varl adeguamento delle strutture alle

25| (certificati QIS 10001) | prescrizioni CONI 25.000,00
Implanti sportivl varl
{centro fondo Viote, . ,

26| campo calcio Talamo, ;‘?;‘g:?g,?'f::e;ipﬂs“"" strutture | 4= 000,00

Briamasco, Trentinello,

. Softball, ..) ,

Implanti sportivi vari - . o
27 Palestre installazione impianti basket 25.000,00
28| Impiantl sportivi vari | installazione dei defibrillatori 15.000;00

interventl necessari a seguito
29 Implanti sportivi vari adeguamenti a normative in tema 20.000,00
" | di sicurezza

interventi a seguito di adeguament] 20.000,00

30]  Implanti sportivi vari a normative tecniche sportive

31| Implanti sportivi vari :f;mf‘zebé‘; areaingressocon | 10,000,00

32| Implanti sportivivari | acquisto attrezzatura sportiva. 20.000,00

33 Azienda Rinnovi e migliorie hardware 10.000,00
importo totale Piano Investimenti 2016 1.113.000,00 | 10.000,00

. d)  “Sostenibilita ambientale”
A.S.1S, nella stesura del “Piano Investimenti”, ha sempre riservato molta attenzione a favorire
gli interventi tesi all'adeguamento tecnologico e all’efficientamento energetico: testimonianza
_di cid & che negli ultimi 6 anni il "costo energetico globale" & aumentato solo del 24,1% a
fronte di un aumento ponderato della tariffa energetica del 46,7% e di un aumento dell'utilizzo
degli implanti del 10,1%. Tra gli interventi pils significativi ricordiamo la |* fase degli interventi
di efficientamento energetico dei. centri sportivi di Trento sud (PalaTrento e Palaghiaccio) e
Trento nord (impianto natatorio), nonche lnstallazione degli impianti fotovoltaici su 7 impianti
" sportivi per un totale, Trento nord compreso, di 905 Kwp di potenza che ha portato a fine 2014
alla seguente situazione: ’ :
° energia prodotta ca. 2,69 GWh (ca. 850 MWh/anno {di cui il 65% autoconsumata);-
° risparmio di carburanti pari a: 503 TEP (ossla, 547.000 litri di gasolio o 605 tonn. di
benzina o 415.000 Nmc di gas naturale);
° emissioni in atmosfera evitate: 1.020 tonn di €O2; 1,2 tonn. di SO2 (anudride
- solforosa}; 1,08 tonn. di NOx {ossidi di azoto: responsabili delle piogge acide) e 44
kg di polveri.

Inoltre, AS.LS., mediante una decisione di tipo strategico, ha voluto dotarsi dal 2008, .
“volontariamente, di un Sistema di Gestione Integrata (SGI), qualita ed ambiente, ed applicare i
requisiti conformi alle norme QIS HEPA 10001 e UNI EN ISO 14001:2004 rispettivamente. Con
esso, 'Azienda ha inteso: ,

- 3)  definire dei traguardi per migliorare continuamente sia il servizio prodotto e
fornito che prevenire gli impatti ambientali che le proprie attivita possono
originare;

b) individuare gli aspetti ambientali e valutare i principali punti di forza e di debolezza
~ aziendali, dal punto di vista legislativo, tecnico e organizzativo. '
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A seguito di cid, A.S.LS. per gli impianti pit significativi (C.S. Trento nord, C.S. “G.
Manazzon”, C.S. “Ito del Favero”, PalaTrento, Palaghiaccio, C.S. La vela, palestra “V.e G.

Bocchi”, C.S. polifunzionale Sopramonte, C.S. Mattarello e stadio Briamasco) ha, dal
2011, ottenuto la certificazione secondo la norma UNI EN ISO 14001:2004 e la
registrazione EMAS per quanto riguarda la conformitd amblentale: nel gennaio 2016 &
stata confermata da parte del Bureau Veritas, a seguito del positivo audit, la
certificazione ambientale UNI EN 1SO 14001:2004 e |a registrazione EMAS. ‘

AS.1S. inoltre, ha voluto aderire allEco-Management and Audit Scheme (Reg. Ce
1221/2009 -EMAS |ll), sistema creato dalla Comunitd Europea di eco-gestione e audit -
ambientale (che nella sua ultima versione ha inglobato la norma 1SO 14001:2004) per

valutare e migliorare le proprie prestazioni ambientali, contribuire alla realizzazione di

uno sviluppo economico sostenibile, ponendo in rilievo il proprio ruolo e le proprie

responsabilita e fornire agli utenti del servizio, ai cittadini ed a tutti i soggetti interessati, -
mediante la pubblicazione della “dichiarazione ambientale”, continuamente aggiornata,
informazioni e dati salienti dell'azienda in merito ai suoi aspetti e impatti ambientali.

Pertanto, secondo A.S.L.S., TEMAS consente: '

° di migliorare le proprie prestazioni ambientali e di fornire all’Azienda, alle autorit3
di controllo ed ai cittadini, utente in senso lato, uno strumento attraverso il quale
& possibile avere informazioni sulle proprie prestazioni ambientali;

° la partecipazione del Personale coinvolto nei processi finalizzati al continuo
miglioramento delle prestazioni ambientali dell’Azienda;

° di “andare oltre” I'organizzazione ambientale interna, come prevede la norma 1SO
14001, in quanto aderire al Reg. EMAS significa fornire maggiori garanzie di
conformita legislative e la comunicazione all'esterno degli impegni presi nel
confronti dell’ambiente; : :

° di avere un riferimento certo agli obblighi normativi applicabili in materia di
ambiente.

AS.LS., dal punto di vista operativo, ha redatto il documento di Analisi Ambientale
Iniziale (AAl), al fine di identificare tutti i possibili aspetti ambientali ed i relativi impatti
correlati alle attivita svolte, sia diretti che indiretti. Grazie ad una specifica procedura di
sistema, gli aspetti sono tenuti sotto controllo e saranno aggiornati costantemente nel
tempo.

Pug, 10
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(Gli aspetti ambientali che A.S.L.S. controlla sono:

MACROATTIVITA’ | ATTIVITA ASPETTI AMBIENTAL! IMPATTI AMBIENTAL!
Diret, .
- Scarichi civill ed assimilablli ai civill In
fognatura pubblica
- Scarichi In acqua superficiale
S ~ Consumo di risorsa ldrica presso implanti | - Contaminazlone del suolo
" 1.GESTIONE natatort ‘ - Quallta degli scarichl idrici
. DEGL - Consumo risorsa Idrica presso palestre e | -Qualita dell'aria (inquinamento
IMPIANTI campi calclo atmosferico)
NATATORL, Indiretti: -Inquinamento acustico
S - Scarichi produttivi In fognatura pubblica -Consumo risorse naturali
GESTIONE | _ Rifiuti dalle operazioni di manutenzione -Consumo di energia
CICLOACQUE | . Emissioni in atmosfera diffuse da -Consumo materie prime
; : operazioni di manutenzione
g . - Consumo di isorsa idrica
-2 GESTIONE - Consumo d! energla elettrica
~ DELLE - Consumo di sostanze pericolose
 PALESTREE - Contaminazione del suclo e sottesuolo In
- CANPICALCIO, caso di roftura dl tubazioni
- PALAGHIACC) Dirett-indiretti
L0, - Rumore da macchinari e atirezzatura
PALATRENTO, Indiretti:
e - Emissloni da traffico velcolare -Qualits del'aria
Diretfi st -Effetto serra
- Emissloni di sostanze lesive all'ozono ~-Buco dell'ozono
CONTROLLO | Emissioni da raffco veioolaro
| DELLUARIA |-Emissionl daimplanto di iscaldamento
‘ st TMTA ‘ - Emissioni del mezzi che effettuano la
3 AT o . | raceolta ‘
- DIREZIONALI, - Emissioni da incend
. TECNICHEED - Emissioni di distribuzione di carburante
. AMMINISTRATI Indirefi: ~ Qualita dell'aria
o VB - Emissioni dei mezzi per la manutenzione | - Consumi risorse naturali
s GESTIONE | - Rifiuti organic! provenientl dalla potatura | - Inquinamento acustico (dovuto
AREEVERDI |- Consumo di combustibile per operazioni di | alla potatura) :
manutenzione - Consumo di materle prime
~ - Consumo di sostanze pericolose (es.
conclmi chimici)
. Indirett:
. - | - Rumore dei messi di trasporto rifiutl - Qualita dell'aria
PIANIFICAZIO |- Rumore da attivita artiglanal-industriali, - Effetto serma
NEE manifestazioni spettacoll o attivit ~ Inquinamento acustico
GESTIONE | prheranee
DEL RUMORE | _ 2 more da opsrazion! da traffico velcolare
- Rumore da operazione manutenzlone
2. GESTIONE Dirett ‘;
DELLE - Rifiuti da attivitd manutenzione - Consumo risorse naturali
| PALESTREE - Consumo di combustibile presso gii - Qualita dell'aria -
_ CAMPI CALCIO, | impiantj - Impatto visivo
" PALAGHIACCI GESTIONE | - Emissioni di Impianto distribuzione - Inquinamento fuminoso
% ENERGETICA | C&rburanti (impianti pubblica iluminazione)
- PALATRENTO. - Consumo di combustibile - Consumo di energia
e Diretti-Indiretti:
- Emission! di impianto di riscaldamento
- Consumo di energla elettrica
- Consumo di combustibile
; o Indiretti:
L N g;:;gigi - Contaminazione del suolo nel caso di - Contaminaziona del suolo
S.ATIVITA : SUOLI abbandono di rifiuti
_ DIREZIONALI, - Contaminazione del suolo nel caso di
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ATTIVITA

MACROATTIVITA' ASPETTI AMBIENTALI IMPATTI AMBIENTALI
TECNICHE rottura degli implanti protettivi
ED Diretti-Indiretti:
AMMINISTRA - Contaminazione de! suolo ne! caso di
TIVE sversamenti dl inquinanti
Diretlf: :
- Scarichi fuori norma - Contaminazione del suolo e
- Sversamenti sul suolo sottosuolo
- Contaminazione del suolo o falda da - Inquinamento di acque
GESTIONE rottura delle tubazioni della fognatura sotterranee e superficiali
DELLE Indiretti: - Qualita dell'aria
EMERGENZE |° Contm_ﬁnazlone delsuolo o fak}a da - Effetto serra
AMBIENTALI rottura di fubazloni o rottura degli implanti
protettivi ~
Diretti-Indirettl:
- Contaminazione del suolo e della falda da
sversamento di sostanze Inquinanti
- Emissioni in caso di incendio
GESTIONE | Diretfo
DELL'INQUINA | -Campi eletiromagnetici presso gil implant | - Elettrosmog -
MENTO sportivi
ELETTROMAG
NETICO
Direttl: - Inquinamento acustico (dovuto
m - Rifiut] da operazione di manutenzione a tragporto rifiutl)
MPIANT, |- Consumo di sostanze pericolose e - Qualits del'aria (Inquinamento
combustibile atmosfarico dovuto a trasporio
SERBATOIE
STOCCAGGIDI rfut])
SOSTANZE - Contaminazione de! suolo
PERICOLOSE - Consumo di risorse naturall
- Qualita dellacqua
GESTIONE Direttl: _ - Qualita dell'aria
MEZZI DI - Emissior_n In atmosfera dal trans - Inqulnamento'acustmo.dovuto
PROPRIETA automezzi : a trasm di rifiuti
ASIS - Rifiuti dalla manutenzione del mezzi - Contaminazione dsl suolo
" - Consumo di combustibile - Consumo di risorse naturali
Diretti:
- Rifiuti speciali ed assimilabili
- Rifiuti da atlivith amministrative svolte
presso gli uffict - Qualita dell'aria
- Rifiuti solidl urbani - Inquinamento acustico
4. GESTIONE RACCOLTA, |- Emissioni da mezzl di trasporto di {dovuto al trasporto rifiuti)
STOCCAGGIO | proprietd - Impatto visivo
RIFIUTI E TRASPORTO | - Rumore da traffico veicolare
AL DEPOSITO | Indiretti: :
TEMPORANEQ | - Emissioni del mezzi che effettuano la
raccolta
- Rifiuti organici da potatura e sfalcio
Diretti-Indliretth;
- Rifiuti da operazioni di manutenzione

Per quanto riguarda le emissioni in atmosfera la situazione & la seguente:

C.S. "lto de! Trento, Via Centrale termica da n.2 implanti | Gas metano di refe
01 Favero® Bettinin, 7 da 250 kW cadauno
{piscine e
palestre)
02 C.S.*G. Trento, Via -implanto termico din.2 caldale | Gas metano direts;
Manazzon” Fogazzaro, n. 4

da 682 kW cadauno per un
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NTRA

totale di 1364 kW;
palestre)
-implanto termico da 450 kW
’ Gasolio
-implanto per il trattamento
dell'arla per piscing, palestra
spogliatol
Cs. Trento, ViaDds | n. 4 caldala da 187 kW cadauna | Gas metano di rete
Piedicastallo Trento n, 23/8
03 Vela (palestre
e campo
calcio)
C.5. Mattarello | Mattarello (Tn) | n.1 Boller da 30 kW Gas metano di rete
04 {piscina, viadel Castel n. | n, 1 bollerda 14,6 kW Gas metano di rete
palestre e 3 n. 4 caldale da 76 kW cadauna | Gas metano di rete
campo calcio)
C.S. Trento Trento, Via Palaghiacclo: Impianto temnico | Gas metano di rete
Sud (Pala Fersinan{te | din.3 caldale rispett. da 474,5
Trento e 15 kW; 205,6 kW, 83,5 kw
Palaghiaccio, Impiarto a R22 kg 600 (3
palestre) Implanti da 200 kg). Gas R22 lesivo dello strato di
ozono
.05 Pala Trento: Centrals temica
composta da 3 generatori di Gas metano di rete
calore da 2.058 4- 2.058,04-
900,6 kw;
gruppo elettrogeno a gascioio
con potenza meccanica 397 kW
Gasolio
C.S. Sopramonte n. 2 caldaie da 155 kW Gas metano di rete
05 | Sopramonte (Tn), Viadi cadauna;
{palestrae Mura n, 24 n.1 caldala di proprieta dei
campo calclo) VVFF volontari da 52 kW
C.S. Trento Gardolo Fraz, n. 2 caldaie da 296,63 kW Gas metano di rete
Nord (piscine @ | Trento, Via IV cadauna;
07 | palestra) Novembre n, n. 1 caldala da 469,45 kwW:
’ 2314 0.2 gruppi di cogenerazions a
fine vita da 130 kW cadauno
CS.Palestm | Trento, Via S. Usufrulsce delfimpianto temmico | /7
08 “Vingilioe G. Corce n. 67 comunale def complesso Ex S.
Bocchl* Chiara
Stadio Trento, ViaR, Impianti termici per acqua calda | #/
09 Briamasco da Sanseverino | sanitaria con potenza inferiore a
n41. 116 kW

Gli impianti sono sottoposti a regolare manutenzione e alle verifiche periodiche deij

valori di emissione e di efficienza della combustione previsti dalla vigente normativa:

nessuno di questi presenta caratteristiche di emissioni significative,

Sorgenti di emissioni diffuse sono rappresentate dalle emissioni di cloro negli impianti

natatori, per i qualli comunque esistono sistemi di trattamento dell’aria. Inoltre, sono

state effettuate in passato valutazioni per le emissioni diffuse per Vimpianto natatorio
" “Ito del Favero”, i cui risultati non hanno evidenziato criticita,

Uimpatto indiretto sul clima acustico dovuto al traffico indotto dalla presenza degli

impianti & un fenomeno variabile e non significativo nei diversi impianti. Tale fenomeno
potrebbe diventare significativo solo durante eventi sportivi particolarmente importanti
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presso la struttura del PalaTrento che perd & collocata in zona isolata e servita da
infrastrutture viarie. Presso i diversi complessi sportivi sono presenti delle cabine di
trasformazione che pero in generale non producono campi elettromagnetici a bassa -
frequenza di intensitd significativa. Non sono presenti delle sorgenti di campn
elettromagnetici ad alta frequenza.

Per quanto riguarda l'inquinamento luminoso, pur non esistendo una normativa di
adeguamento per gli impianti di illuminazione gid in essere, non si evidenziano
anomalie, comunque, durante gli interventi di sostituzione ed ammodernamento degli
impianti di illuminazione esterni del centri sportivi, A.S.1.S. adotta degli accorgimenti
tecnici specifici ossia: ‘

1) utilizzo di fonti luminose rivolte verso il basso che presentano un'intensita
luminosa non superiore a 0,49 candele per 1.000 lumen, per angoli y maggiori o
uguali a 90 gradi;

2)  utilizzo di lampade ad alta efficienza;

3) limitazione temporale dell'illuminazione di strutture pubbliche o di interesse
pubblico all'effettiva necessita; v

Gli impianti che rispettano tali requisiti costituiscono pertanto una "soluzione conforme”

alla legge provinciale n. 16/2007

Per il prossimo futuro A.S.LS., compatibilmente con le risorse economiche a

disposizione, realizzera audit energetici avvalendosi del supporto di personale

altamente qualificato in materia di qualita energetica degli edifici, sia per la parte

strutturale che per la parte implantistica proseguendo nella ricerca di soluzioni

- tecniche che abbiano come effetto la riduzione dei consumi, il contenimento dei

costi energetici e la riduzione dell'impatto ambientale.

Le azioni gia analizzate hanno evidenziato come si possa avviare la 1A fase di

efficientamento energetico del C.S. Trento sud che prevede (con un pay back

dell'investimento in ca. 6 anni):

- la sostituzione dell'attuale sistema di illuminazione ad ioduri metallici con un
moderno Impianto a luci led al PalaTrento;

- lamodifica della distribuzione areaulica del PalaTrento;

- l'inserimento di batterie di recupero calore sui canali di presa aria esterna e
di espulsione delle tre UTA principali del PalaTrento;

- la revisione completa di tutto il sistema di regolazione, gestione e controllo
delle apparecchiature HVAC;

- la modifica del sistema di riscaldamento sulle tribune del Palaghiaccio, con la
‘sostituzione dell’attuale sistema convettivo con un sistema radiante;

- la modifiche della centrale termica per evitare doppie trasformazioni e per

' utilizzare I'energia termica prodotta dai compressori del Palaghiaccio;

- la razionalizzazione del funzionamento del cogeneratore inserendolo a
supporto delle caldaie del PalaTrento e chledendo i certificati bianchj per
I'energia elettrica prodotta.
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A.S.LS., come richiesto dal Comune, ha altres) elaborato una propria proposta,
secondo gli indirizzl indicati, di "progetto di riqualificazione del Centro Fondo
Viote": questa non tiene conto di una “criticity” che nel tempo sta diventando
sempre pili attuale ossia la mancanza continuita di fornitura di acqua, da parte di

Trento Funivie, per 'alimentazione dei generatori di neve artificiale A.S.1.S..

“Gestione trasparente, equa, qualitativamente elevata nell’assegnazione ed

uso degli impianti sportivi” :

AS.LS. al fine di stabilire il soggetto associativo. al quale assegnare l'utilizzo
dell'impianto sportivo (palestra, campo calcio, numero corsie della piscina) tra
diversi richiedenti la medesima struttura e nella stessa data/orario, si avvale di
criteri logico sistematici specifici condivisi ed approvati dal Comune. La rigorosa
applicazione di tali criteri ha portato, nella stagione sportiva 2014/15
caratterizzata da 1.694 richieste di utilizzo impianti sportivi, a soddisfare il 82%
nellimpianto e nell'orario desiderato, a soddisfare il 13,5% delle richieste
variando I'impianto o I'orario inizialmente richiesto e per il 4,5% delle richieste

non & stato possibile assegnare alcuno spazio sportivo.

Nel luglio 2014, A.S.1.S. ha presentato al Comune di Trento una modifica dei
criteri logico-sistematici degli impianti natatori, approvata nell'agosto 2015 dalla
Giunta comunale, tesa a modificare le modalita di formazione della graduatoria
delle diverse societd del nuoto e degli spazi acqua a loro assegnabili: tale
proposta & stata utilizzata, con piena soddisfazione delle societa interessate, per
assegnare gli spazi acqua per la stagione 2015/16 e verra utilizzata per stabilire la
graduatoria per la stagione 2016/17.

Le azioni e gli obiettivi di A.S.1.S. nel triennio sono:

L. applicare correttamente gli attuali criteri di assegnazione in modo da coordinare e

rispettare i diversi fabbisogni sportivi, sociali ed economici dei cittadini — utenti e
delle associazioni/societs sportive; .

- monitorare le “criticitd” che dovessero insorgere dall’applicazione degli attuali
criteri ed eventualmente individuare e proporre al Comune di Trento le pill idonee
modifiche agli stessi minimizzando l'insoddisfazione delle varie tipologie di utenti
e garantendo comunque 'equita sostanziale, la trasparenza e I'imparzialita;

- assegnare alla “Carta dei Servizi” (carta della qualita del servizio ed impegno di

A.S.LS. verso i cittadini - utenti), alle “Schede tecniche di impianto” (allegate al

“Contratto di servizio” che disciplina i rapporti tra il Comune di Trento ed AS.LS.)

ed al rilevamento della “Soddisfazione dei cittadini ~ utenti” (strumento per

monitorare la qualita percepita ed attesa dal cittadino - utente), la qualiﬁcazione‘

di idonei strumenti in base ai quali programmare e orientare |'azione operativa
~ dell'intera organizzazione aziendale;

A ’fAttivité di promozione della pratica sportiva”
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AS.LS. conformemente agli indirizzi stabiliti dal Consiglio comunale, non ha.mai
organizzato e svolto attivity corsistica relativamente all'insegnamento delle discipline
sportive e dell’attivita agonistica: attivitd istituzionali tipiche delle societd sportive
affiliate alle rispettive Federazioni. AS.LS. inoltre, dal 2008, ha pure limitato lo
svolgimento dell'attivita ludico-motoria negli impianti natatori al fine di non sottrarre
spazi acqua agli utenti e favorire I'analoga attivita delle societa del nuoto.

Si ricorda altresi, che A.S.LS. quando coinvolta e nei limiti delle proprie possibilita, come -
previsto peraltro dallo Statuto, ha sempre collaborato con le associazioni territoriali per
la promozione ed il sostegno dell’attivita sportiva. A.S.1.S., altres), si & sempre impegnata
a collaborare con le societd sportive nell’organizzazione di corsi, attivita, eventi o
manifestazioni che avessero avuto quale scopo quello di promuovere la pratica di
discipline sportive non confliggenti con il loro “ambito di operativita tipico e
caratteristico” (Torneo delle Circoscrizioni del Comune di Trento, progetto “Gioca
Sport”, “Giochi senza barriere”, mezza Maratona del Concilio di Trento, ..).

Si ricorda, come detto pure in premessa, che dalla “customer satisfaction 2014” &
emerso che AS.LS. nel suo ruolo di organizzatore di corsi ludico-motori & valutato,
dall’utente, con un indice di soddisfazione pari al 74,5% (il valore dell'analogo indice
delle le societa del nuoto & stato pari al 76,2%) e lo stesso utente auspica che A.S.1.S. sia
maggiormente “presente” e si impegni a sviluppare corsi: il 73,3% degli utenti richiede
che tale attivita sia sviluppata nelle piscine ed il 60,8% che tale attivith venga pure estesa
alle palestre,

g) “Rapporto con [lutenza: centralitd della _persona, partecipazione e
trasparenza” ,

A.S.LS. da sempre riserva particolare attenzione ai rapporti con i propri utenti in quanto

crede che la soddisfazione di essi sia I'obiettivo primo della sua azione. Pertanto, le

azioni attuate fino ad oggi per raggiungere tale obiettivo si sono concretizzate nella
predisposizione di: : :

° apposito ufficio strutturato (Ufficio Rapporti Utenti) che & al servizio dell'utenza:
Vindice di soddisfazione dell'utente per la comunicazione aziendale (informazioni
ricevute dall’'ufficio rapporti con l'utente, dal servizio cassa, dal sito web e ‘dal
servizio telefonico) nel 2014 & stato pari a 86,48%;

° un servizio di assistenza organizzativa ed assistenza tecnica mediante uno
specifico numero verde anche oltre il normale orario di lavoro dei propri-
dipendenti (fino alle 23.00): tale servizio in futuro sard migliorato mediante
Fistituzione di un "contact center" che non solo svolgera assistenza agli utenti ma
monitorera le chiamate e I'efficacia dell'intervento di A.S.1.S.; o

° un sistema telefonico (“risponditore automatico”) per rendere la comuntcazione
pil sintetica ed efficace;

® di sistemi di misura e visualizzazione, pnoritariamente negli impianti certificati QIS
HEPA 10001-10002 (impianti natatori, palestre principali e palaghiaccio), degli
standard previsti dalla “carta della qualith dei servizi” in modo che il cittadino-
utente conosca 'impegno di A.S.LS. e ne possa verificare il suo rispetto.

)
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Gli obiettivi che AS.LS. intende perseguire e le azioni e che intende adottare nel

_prossimo triennio, sinteticamente, sono le seguenti;

- proseguire con una sempre pill approfondita formazione del personale, specie
quello a contatto diretto con gli utenti, per offrire un servizio qualitativamente
sempre migliore ed orientato all’'utente; ‘

- migliorare continuamente, sia dal punto di vista tecnologico che di facilitd d'uso
per I'Utente, i “sistemi di comunicazione” con il cittadino {“risponditore
automatico”, sito web, Qr-code,..), anche con il coinvolgimento di soggetti
pubblici e/o privati. Nello specifico facilitare la ricerca e I'accesso tramite internet
da parte degli utenti alle informazioni relative all'impiantistica sportiva ed ai suoi
utilizzi, tenendo sempre aggiornati i contenuti del proprio sito web.; '

= velocizzare la fase di ticketing alle casse (lettura della tessera sanitaria per

compilare velocemente |'anagrafica dell’abbonato, MK :

- estendere, ove possibile, Iinstallazione di sistemi di misura e visualizzazione degli
standard previsti dalla. “carta della qualita dei servizi”;

- migliorare il confort nelle aree di accoglienza e di attesa negli impianti sportivi;

- migliorare e accentuare Vascolto dei cittadini / utenti, singoli e associati,
attraverso progetti e strumenti idonei come I'Ufficio rapporti con l'utente, i “tavoli
di ascolto”, la sistematicita delle rilevazioni di soddisfazione dell’'utente;

- rivedere continuamente i “processi aziendali” che coinvolgono il cittadino-utente
{modulistica di richiesta spazi, modulistica di assegnazione spazi, regolamenti di
utilizzo, ..) in modo che la comunicazione sia efficace, sintetica e facilmente
comprensibile.

Per quanto riguarda “I'ascolto” degli utenti si ricorda come A.S.1.S. dal 2004 conduca con

. frequenza annuale una “rilevazione della soddisfazione” dellutente (“customer

satisfaction”) che fino al 2008 compreso era eseguita con la somministrazione di un
questionario e dal 2009 la stessa & stata eseguita con la tecnica CA.T.I. (Computer
Assisted Telephone Interviewing). La rilevazione pili recente, anno 2014, ha fornito |
seguenti risultati relativamente all'indice di soddisfazione dell'utente per Ia
comunicazione con A.S.1.S.:

- impianti natatori: 90,6%;

- palestre: 82,2%;

- campi calcio: 85,8%; -

- pala ghiaccio: 90,9%;

- centro fondo Viote: 79,7%;

- campo atletica leggera: 79,5%
con una media globale pari al 84,8%.

“Politica tariffaria e delle entrate”
Gli obiettivi‘che A.S.LS. intende perseguire e le azioni e che intende adottare 50no,

_ sinteticamente, le seguenti: -

h1l) proporre un piano tariffario in linea con gli indirizzi economici finanziari generali
del Comune, che garantisca:
- gradualmente nel tempo, di raggiungere una migliore perequazione ed
uniformita del grado di contribuzione nei diversi Impianti sportivi;

Fag. 17



A.5.1.8. - Piane Progranuna 2@‘3 6 - 2018 - Presentazione

- raggiungere il pili alto valore possibile dell'indice di copertura dei costi,
stabilito dal Comune nel 24%, compatibiimente con la politica tariffaria
deliberata dal Comune di Trento e 'andamento det “costi non aggredibili”
influenzati da dinamiche di variazione esterne all’Azienda (costo energia,
costo del lavoro, costo dei servizi, ..), agendo sulla riduzione ed il
contenimento dei costi medesimi, salvaguardando la qualita del servizio e

“massimizzando” lutilizzo degli spazi negli impianti sportivi nel rispetto
dell'equita, della trasparenza e dell'imparzialita ed aumentando i ricavi {con
nuovi servizi quali lo svolgimento di “colonie estive”, ..); :

h2) per il piano tariffario 2016 & stato proposto la sostanziale invarianza delle tariffe,
come da indirizzo ad AS.1.S., e delle modifiche quali:

- la riduzione della tariffa (aumento dello sconto sulla tariffa standard dal A
30% al 45%) a beneficio degli utilizzi sportivi associativi durante la chiusura
al pubblico dell'impianto (PalaGhiacchio e piscine) per stimolarne l'utilizzo;

- inserimento, in conformitd all‘obiettivo del Consiglio comunale di
“Differenziare le tariffe secondo principi di equitd e proporzionalita ...” di
nuove tariffe estive differenziate in funzione dell’ora di ingresso e pertanto
paghera meno chi entrera nell'impianto natatorio nel pomeriggio.

Si ricorda e sottolinea, altres), come Vindirizzo del Comune di mantenere anche

per il 2016 le stesse tariffe del 2015, che erano analoghe a quelle del 2014, .

comporta, evidentemente, I'estrema difficolta nel raggiungere I'obiettivo del 24%

per l'indice di copertura dei costi.

Infine si ricorda che, per rispondere agli indirizzi del Consiglio comunale, Vattuale

struttura tariffaria vigente prevede la differenziazione tra utente individuale e utente

associativo.

Il “piano tariffario, attuale prevede:

- ingresso gratuito per i bambini fino ai 6 anni non compiuti (negli impianti
natatori e palaghiaccio ) e 10 anni (al centro fondo Viote); '

- I'ingresso contemporaneo della famiglia (adulta con piu figli) con sconto dél 50%
per il I figlio e la gratuita per il HI* figlio.

In merito all'incremento delle “entrate diverse”, si conferma come lo stesso sia sempre
stato ricercato attraverso il reperimento di maggiori partnership commerciali con
aziende del territorio interessate ad investire in termini pubblicitari sugli impianti e sulle
attivita di A.S.LS.: si evidenzia tuttavia come negli ultimi anni tale obiettivo & stato
difficile considerata la poca propensione delle aziende ad investire in tale ambito.

Il contratto di utilizzo esclusivo del PalaTrento per lo svolgimento di concerti, affidato
dopo gara pubblica, non pud garantire le entrate previste in quanto lintenso e
prioritario utilizzo sportivo, non consente di svolgere il numero di concerti previsti in
contratto.

“Rapporti economici ed organizzazione aziendale”

Per quanto riguarda il trasferimento economico comunale ad A.S.L. S., ¢l sembra
opportuno ricordare I'andamento che esso ha avuto nel recente passato ed i cui éffetti
continuano a permanere. Infatti, il Consiglio comunale, con deliberazione n. 21 di data
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15.03.2011, ha approvato la variazione al bilancio per l'esercizio finanziario 2011 e per il
triennio 2011-2013 che prevedeva, tra I'altro, ad esercizio 2011 iniziato, una rilevante e
repentina riduzione sistematica, per ciascun anno del triennio 2011-2013, del
trasferimento comunale ad A.S.1.S. rispetto a quanto era gia stato programmato:

Anno Importo origﬂario Importo erogato
Trasferimento comunale 2011 € 6.209.000,00 € 6.005.000,00
annuale ad AS.LS. 2012 €6.303.000,00 €5.609.000,00
V 2013 € 6.398.000,00 €5.609.000,00

L'azienda A.S.1.S. per far fronte al forte taglio del trasferimento comunale, gid operante
nel corso dell’anno 2011, ha individuato delle adeguate azioni di contenimento dei costi
~ che sono state deliberate dal Consiglio di amministrazione.

Negli anni seguenti il trasferimento erogato & stato il seguente:

Anno Importo erogato
Trasferimento comunale 2014 € 5.972.000,00
annuale ad A.S.0.S. 2015 €6.251.000,00

quindi negli ultimi 4 anni, 2011-2014, il trasferimento & stato di — 1.694.000 € rispetto a
-quello che sarebbe stato se fosse stato erogato rispettando gli aumenti del tasso
inflazione medio annuo (fonte ISTAT pari a: 2,7%, 3,0%, 1,1% e 0,2% dal 2011 al 2014).
Si ricorda, anche in questa occasione, come il trasferimento annuale ad AS.LS.
rappresenti ca. il 75% delle entrate globali e come sopra illustrato non sia aumentato
secondo il tasso inflazione medio annuo cid che invece succede per la maggior parte dei
costi A.S.LS. (“costi non aggredibili”). Cid ha obbligato AS.LS., e obbligherd se tale
* orientamento continuera per il futuro, ad adottare annualmente azioni di contenimento
dei propri costi per far fronte alla differenza tra Faumento delle entrate {aumento del
trasferimento sommato all’aumento delle tariffe) e 'aumento dei “costi non aggredibili”
(ca. 77% dei costi globali). Tale operazione dal 2011 & avvenuta, per I'importo sopra
Indicato, adottando azioni che hanno consentito una forte riduzione dei costi ed al’
contempo aumentando | “ricavi diversi” originati dall’installazione degli impianti
fotovoltaicl: azioni “non ripetibili” per il futuro, se non in parte per i ricavi del
fotovolitaico.

Per il triennio 2016-2018 il trasferimento previsto, ed al quale & stato fatto riferimento
. per la stesura del bilancio preventivo triennale 2016-2018, & stato:

Anno Importo previsto
Trasferimento comunale 2016 € 6.251.000,00
annuale ad AS.1S. 2017 € 6.345.000,00
2018 € 6.345.000,00
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“Esercizio della funzione di verifica e controllo”
AS.LS. ha condiviso con il Servizio Sport, I'attuale format della Relazione tecnico-

- economica prevista all'art. 24 del vigente "Contratto di servizio": esso, da un lato

garantisce il Comune di ricevere un’adeguata e completa informazione in merito alla
gestione aziendale e dall'altro impegna A.S.L.S. ad una nuova rielaborazione, contenuta,
dei dati aziendali esistenti. :

A.S.LS. si & sempre impegnata, come previsto dal “Contratto di servizio”, a comunicare

tempestivamente al Comune tutti i fatti gestionali- che possono compromettere la
qualita del servizio e le chiusure al pubblico dellimpianto sportivo e si & sempre
impegnata a collaborare fattivamente con il Comune al fine di facilitare i controlli e la
verifica degli standard qualitativi e quantitativi previsti nelle “schede tecniche ’
d’impianto” allegate al “Contratto di servizio”.

“Adempimento delle disposizioni nazionali e locall in materia di anticorruzione, -
prevenzione della corruzione ed amministrazione aperta e trasparente”

Considerato che il D.lgs. 8 giugno 2001 n. 231 ha previsto la responsabilith
amministrativa delle persone giuridiche, delle societ e delle associazioni anche prive di
personalita giuridica per determinate tipologie di reati, commessi nell'interesse 0 a
vantaggio della societd da soggetti in posizione di vertice, da dipendenti o da parte di

- terzi che operano per conto della azienda stessa e tale responsabilitd pud essere esclusa

o limitata nei casi in cui la societa dimostri di essersi dotata di modello di organizzazione,
gestione e controllo idoneo a prevenire i reati in questione e di aver istituito al suo
interno un Organismo di Vigilanza cui ¢ demandato il compito di vigilare sul
funzionamento, I'osservanza e 'aggiornamento del modello medesimo, A.S.1.S. dal 2009
ha implementato il “Modello di organizzazione ex. D.Lgs. 231/2001, comprensivo del
Codice Etico, e V'istituzione dell’Organismo di Vigilanza.

" Inoltre, nel 2014 si & pure provveduto alla nomina del “Responsabile della prevenzione

della corruzione di AS.LS. e del Responsabile della trasparenza di AS..S.” e
dell'implementazione del “Piano triennale 2014-2016 della prevenzione della corruzione
e Piano triennale 2014-2016 per la trasparenza e I'integritd di A.S.L.S.”. AS.LS. con
riferimento alle note del Servizio Servizi all'infanzia, istruzione e sport del Comune di
Trento che ha comunicato (Prot. n. 15553/2015 e 33995/2015) l'obbligatoriet3
dell’estensione dell’ambito soggettivo del codice di comportamento dei dipendenti del

- Comune di Trento ad A.S.LS., in qualitd di ente terzo incaricato della gestione di un

servizio pubblico comunale del contratto di servizio ha provweduto a modificare il
proprio codice etico trasformandolo in “Codice di comportamento A.S.1.5.”.

Per il futuro AS.LS. si impegnerd ad aggiornare i sopradetti documenti secondo- la
normativa e necessita.
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CONCLUSIONI

Il “Piano Programma 2016-2018" di dettaglio, Allegato A) alla presente presentazione,
come strutturato in accordo con il competente Servizio Servizi all'infanzia, Istruzione e Sport
del Comune di Trento, anche ai fini di un migliore controllo delle azioni programmate, risulta
“suddiviso” in: '

- “Indirizzi e Obiettivi”: parametri assegnati dal Comune di Trento ad AS.1S., gli stessi del
2015 confermati per il triennio 2016-2018; ‘
- “Stato iniziale”: situazione presente a fine anno 2015, quindi inizio 2016, per ogni
singolo indirizzo/obiettivo;
= “Azioni ed obiettivi previsti nel triennio”: previste da AS.LS.;
- “Indicatori per la misura dell'azione”: misurano I'efficacia dell’azione di A.S.1.S. e il loro
“Obiettivo dell’azione nel triennio”.

In conclusione si pud ricordare, come nell’esercizio 2016 AS.LS., per garantire
l'equilibrio di bilancio, dovra attuare come del resto nel passato, delle opportune e mirate
azioni di contenimento dei costi garantendo in ogni caso e al contempo la massima fruibilita
possibile degli impianti sportivi in gestione,

Gardolo, 22 marzo 2016.

’ I Presidente

aw. nio Diva ‘
Aegati:

A) “Plano Programma 2016-2018 ~ Azioni ed obiettivi previsti nel triennio” organizzato secondo gl
“indirizzi e oblettivi” ad A.S.1.S. stabiliti dal Consiglio Comunale, le “Azioni previste nel triennio
2016-2018" nonché gli “indicatori” che misurano Iefficacia dell'azione ed il loro “obiettivo” nel

) triennio;
B) “Plano investimenti 2016 e pluriennale 2016-2018",

Pas, 21
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