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INTRODUZIONE

La previsione di una responsabilitd amministrativa in sede penale degli enti per determinate
fattispecie di reato era contenuta nell'art. 2 della Convenzione OCSE del 17 dicembre 1997
sulla corruzione di pubblici ufficiali stranieri nelle operazioni economiche internazionali.

Tale tipo di responsabilita & stato successivamente introdotto nel nostro ordinamento

dal'art. 11 della Legge 29 settembre 2000 1. 300, di ratifica ed esecuzione delle convenzioni

OCSE e Unione Buropea contro la corruzione nel commercio internazionale e contro la frode

ai danni della Comunitd Europea.

Detto art. 11, in particolare, delegava il Governo a disciplinare l'articolazione di tale
responsabilita.

In attuazione alla delega, il Governo ha adottato i1 D.Lgs. 0. 231/2001.

11 Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231, recante “Pisciplina delle responsabilitd
anmmiisirativa delle persortte giuridiche, delle sacietd. ¢ delle assactazioni arnche prive di
personalitd giuridica” ha introdotto, per la prima volta nel mostro ordinamento, la
responsabilitd in sede penale di Societh ed Enti per il fatto illecito commesso dalla persona
fisica che lo ha materialmente realizzato (e che ne rimane pure penalmente responsabile).

ampliamento della responsabilith mira a coinvolgere nella punizione di taluni illeciti
penali il patrimonio degli enti e, in definitiva, gli interessi economici dei soci, i quali, fino
all'entrata in vigore della legge in esame, non pativano conseguenze dalla realizzazione di
reati commessi, con vantaggio della societd, da amministratori e/0 dipendenti. Il pincipio di
personalita della responsabilita penale li lasciava, infatti, indenni da conseguenze
sanzionatorie, diverse dall'eventuale risarcimento del danno, se ed in quanto esistente. Sul
piano delle conseguenze penali, infatti, soltanto gli artt. 196 e 197 cod. pen. prevedevano (&
prevedono tuttora) un'obbligazione civile per il pagamento di multe o ammende inflitte, ma
solo in caso di insolvibilita dell'autore materiale del fatto.

Con questa radicale innovazione normativa né l'ente, né i soci delle societd o associazioni,
possono dirsi estranei al procedimento penale per reati commessi a vantaggio o nell'interesse
dell'ente. Cid, ovviamente, induce i soggetti che partecipano alle vicende patrimoniali

dell'ente (soci, associati, ecc.), al controllo sulla regolarith e sulla legalita dell'operato sociale.
disciplina in esame, il legislatore delegato ha

Guanic allatipologia di reati-cui si applice 2
operato una scelta minimalista rispetto alle indicazioni contenute nella legge delega (1. n.
300/2000). Infatti, delle quatiro categorie di reat indicate nella legge n. 300/2000, il Governo
ha preso in considerazione soltanio quelle indicate dagli artt. 24 (Indebita percezione di
erogazioni pubbliche, Truffa in danno dello Stato O di altro ente pubblico o per il
conseguimento di erogazioni pubbliche e Frode informatica in danno dello Stafo 0 di altro
ente pubblico) ¢ 25 (Concussione e Corruzione), evidenziando, nella relazione di
accompagnamento al D.Lgs. n. 23172001, la prevedibile estensione della disciplina in
questione anche ad altre categorie di reati.

7d in effetti, il contenuta di tale celaziane si & presta concretizzalo, giacché numerosi
interventi normativi successivi ianna ostesa il catalogo dei reafi cul si applica la disciptina

del decreto n. 231/2001.

e
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1) LA NORMATIVA DI RIFERIMENTO ED I PRINCIPE GENERALI DEJ,
CONTROLLO PREVENTIVO

a) La responsabilita amministrativs,
Come anticipat, 1 ii ‘decreto 23] & Stata introdotta anche in Italia, Ja responsability

Lipailo, Co
penale di Society ed Enti per il fatto illecito commesso dalla persona fisica che Io ha
materialmente realizzato (e che pe rimane pure penalmente responsabile).

sacietd o dell'ente consistenti, nello specifico, nell'adozione di “Modelli dj Organizzazione,
gestione e controllp” finalizzati alla prevenzione def reati previsti dalla legge.

Il Decreto Legislativo 8 giugno 2001 . 231, d'ora innanz “decreto 2317, rappresenta
l'attuazione, nell'ambito dell'ordinamento italiano, dejle convenzjoni Internazionali,
tichiamate ip epigrafe, avent ber oggetto tra I'altro, Ia Totta alla corruzione def funzionari
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quale il nostro paese ha
di fenomeni di criminalita
ale, a beneficio di enti

Hsso rapptesenta quindi lo strumento legislativo attraverso il
condiviso lo sforzo volto alla prevenzione e alla repressione
realizzati nmell'ambito dell'esercizio dell'impresa o, pilt in gener
collettivi.

La spinta innovativa del decreto 231 si fond
delinquere non potest”, in quanto afferma la previ
societa di fronte alla commissione di determinate fattispe
legittimati ad agire nell'interesse della societh stessa.

In particolare la societa sard chiamata a rispondere delle responsabilitd introdotte con il
decreto 231, laddove sia configurabile in capo alla stessa una totale inerzia, o comungue
un'inefficace adozione di misure organizzative dirette ad evitare la commissione dei reati

previsti da parte dei propri dipendenti.

a sul superamento del principio “societas
sione di una autonoma responsabilitd della
cie di reato da parte di soggetti

.

b) I reati perseguiti

[ reati contemplati dalla normativa in oggetto e potenzialmente di interesse per ASIS, sono:

Sezione 1; Reati commiessi a danno della Pubblica Amministrazione:

(artt. 24 € 25, D. 1gs. 231/01):

- malversazione a danno del
(art. 316-bis c.p.);

- indebita percezione di contributi, finanziamenti o altre erogazioni da parte dello Stato o di
altro Fnte Pubblico o delle Comunita Buropee

(art. 316-ter c.p.);
_ truffa in danno dello Stato o di altro Ente pubblico 0 delle Comunita Europee
(art. 640, comma 2, 1. L. c.p.)
- truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche
(art. 640-bis c.p.);
_  frode informatica in danno dello Stato o di altro Ente pubblico
(art. 640 -ter c.p.);
- concussione
(art. 317 c.p.);
- corruzione per un atto d'
gradiziari, ¢ Circostanze eggraventi istigazione alla corru zicne

(art. 318 c.p., 319, 319-bis, 321, 322 c.p. ).

lo Stato o di altro Fnte Pubblico, o dell'Unione Europea

ufficio, per un atto contrario ai doveri d'ufficio, in atti

Sezione 2: Reati societaii:
(art. 25-ter, D, 1gs.231/01, cosi come modificato dal D.Igs. 11.04.2002, n. 61, art. 3)
- false comunicazioni sociali
(art. 2621 c.c.);
false comunicazioni sociali in danito det soci o dei creditori
(art. 2622, comma 1 e 3, c.c.};
falsitd nelle relazioni o nelle comuiicazioni delle societa di vevi sione
(art. 2624, comma 1 e 2, c.c.;
- impedito controllo
(art. 2625, comma 2, ¢.c.};
- formazione fittizia del capitale
(art. 2632 c.c.);

WA
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- indebita restituzj one dei conferimeni;
(art. 2626 c.c.);
~ illegale ripartizione degli utili e delle riserve
(art. 2627 c.c.);
- illecite operazioni sulle azioni e quote sociali o della society controllante
(art. 2628 c.c.);
~ Operazionj in pregiudizio dei creditor
(art, 2629 c.c.);
-~ indebita ripartiziope dei beni socialj da parte dei liquidator;
(art. 2633 c.c.);
- illecita influenza sull'assemblea
(art. 2636 c.c.);
~ aggiotaggio
(art, 2637 c.c.);
= Omessa comunicazione de] conflitto di interessj
(art. 2629 bis C.C., COosi come modificato dalla L, 28.12.2005, n. 262, art. 3.

Sezione 3: delitti conmmassi con_violaziene delle norme anginfort Lnistiche e silla

tutels dell 'ﬁg iene e ellasa[uesul lvm: (L. 0.,20, n. 123, art, 9);
=~ omicidio colposo

(art. 589 c.p.)
~ lesioni personali colpose
(art. 590 c.p.)

i’o4dlltifma tratlnﬂt
(D. Igs. 231/01, art, 24-bis,ex I, 18.03.2008, n. 48, art.7)

~ Intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazionj informatiche o
telematiche;

~ Installazione dj apparecchiature atre aq intercettare, impedire od interrompere
comunicazioni informatiche 0 telematiche;

~ Danneggiamento dj sistemi informatici e telematici, anche g pubblica utility;

~ Detenzione e, diffusione abusiva di codici g acCesso-a sisiemi informaticj o telematici;

- Diffusione di programmi diretti g danneggiare o Iterrompere un sistema informatico;

= Frode informatica dej Soggetto che presta servizi dj certificazione di firmg elettronica,

Se alcuna delle falsitd previste da] bresente capo riguarda up documento informatico pubblico

O privato, si applicano Je disposizioni de] Capo stesso concernenti rispettivamente gli attj

pubblici e le scritture private. A tal fine per documento Informatico s intende qualunque

Supporto informatico contenente dati o informazioni aveny efficacia probatoriz o programmi

specificamente destinati aq elaborarli;

Sezione §: Reati in maferia di crimﬁmli[;i OLganizzala
M " 7

(D. Igs. 231/01, art. 24-ter)
- Associazione per delinquere (art, 416 c.p.):
- Pavoreggiamento dey "attiviea deli’associazione dj (ipo mafioso (arr. 378 Cp. 379 ¢.p., in
concorso con 'art, 416 c.p.)

a
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Sezione 6: Reati ambientali:
(D. Lgs. 231/01, art. 25 undecies e D, Lgs. 03.04.2006, n. 152)

- Art.137,c.1e?2,D.Lgs.n. 152:
Apertura o effettuazione di auovi scarichi di acque reflue industriali contenenti le sostanze

pericolose comprese nelle famiglie e nei gruppi di sostanze indicate nelle tabelle 5 e 3/A
dell’Allegato 5 alla parte terza del D. Lgs. 152/2006 (“Norme in materia ambientale™),
senza autorizzazione od anche continuazione delleffettuazione di tali scarichi dopo che

T’ autorizzazione & stata sospesa, revocata.

- Art.137,c.3,D. Lgs. 152
Rffettuazione di scarichi di acque reflue industriali contenenti le sostanze pericolose
comprese nefle famiglie e nei gruppi di sostanze indicate nelle tabelle 5 e 3/A
dell’Allegato 5 alla parte terza del D. Lgs. 03.042006, n. 152 (Norme in materia

ambientale™), senza osservare le prescrizioni dell’autorizzazione o le altre prescrizioni
dell’autoritd competente.

- Art.137,c.5,D. Lgs. 152
Bffettuazione di scarico di acque reflue industriali contenenti le sostanze pericolose

indicate nella tabella 5 dell'Allegato 5 alla Parte IIT del D. Lgs. 152 (“Norme in materia
ambientale”) con superamento dei valori limiti fissati nela Tabella 3, 0 nel caso di scarico
sul suolo, nella Tab. 4 di detto Allegato 5, oppure i limiti pid ristrettivi fissati dalle regioni
o Province autonome o dall’autorith competente af sensi dell’art, 107, ¢. 1, D. Lgs. 152.

~ Art. 137,c¢.11,13. Lgs. 132:
Mancata osservanza dei divieti di scarico previsti dagli artt. 103 e 104 D, Lgs. 152.

- Art 192, c.1ec.2,D. Lgs. 152, “Divieto di abbandono™:
Violazione del divieto di abbandono o deposito i modo incontrollato di rifiuti sul suolo e

nel suolo.

. Ast. 256, c. 1, D. Lgs. 152, “Attivita di gestione rifiuti non autorizzata™
Sffettuazicns & wn'attivitd di raccolta; trasporto, YECUPEIQ,. smaltimento, commercio ed

(S T
e

intermediazione di rifinti, in mancanza della prescritta autorizzazione, iscrizione O
comunicazione.

Att. 256, c. 3, D. Lgs. 152, “Attivita di gestione rifiuti non autorizzata’:
Realizzazione o gestione di una discarica non autorizzata.

. Art. 256, c. 5,D. Lgs. 152, Attivitd di gestione di rifiuti non autorizzata’
Attivici non cousentite di miscelazione di rifiufi in violazione dell'art. 187 del D. Lgs.
152.

- Art. 257, c. 12,3 Lgs. 152, “Bonifica dei siti™:
Mancatz effettuazione della bonifica del suolo, del sottosuolo, delle acque superficiali ¢
delle acque sottetranee, dopo averne cagionato ['inquinanien(o, cot superamento delle c.

“concentrazioni soglia di rischia”.
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Art. 258, c. 4, D. Lgs. 152, “Violazione degli obblighi di comunicazione, di tenuta dei
registri obbligatori e dej formulari”:

Fornitura, nella predisposizione di un certificato di analisi dej rifiuti, di false indicazioni
sulla natura, sulla composizione e sulle Caratteristiche chimico-fisiche dei rifiuti od anche

uso di un certificato falso durante i] trasporto.

~ Art. 260 bis, c. 6,D. Lgs. 152, “Sistema informatico dj controllo della tracciability rifiuti®*
Fornitura, nella predisposizione di up certificato di analisi dj rifiuti, utilizzato nell’ambito
del sistema di conirollo della tracciabilita dei rifiuti, di falge indicazioni sulla natura, sulla
composizione e sulle caratteristiche chimico-fisjche dei rifiuti.
Inserimento di yn certificato falso nei dati da fornire ai fini della fracciabilit dej rifiuti.

Art. 260 bis, ¢. 7, D, Lgs. 152, “Sistema informatico di conirollo della tracciabilita rifiuti
Omissione nell’accompagnamento del trasporto di rifiuti Pericolosi della copia cartacea
della Scheda SISTRI - Area Movimentazione € ove necessario, sulla bage della
normativa vigente, con Ia copia del certificato analitico che identifica Je caratteristiche dej

rifiuti,
- Art. 260 bis, c. 7, ultimo capoverso, D. Lgs. 152, “Sistema informatico di controjlo della
tracciabilita rifinti”
Uso di un certificato dj analisi di rifiuti contenente false indicazioni sulja natura, sulla
composizione e sulle caratteristiche chimico-fisiche dej rifiuti, durante i1 trasporto.

- Art. 260 bis, ¢. 8, D, Lgs. 152, “Sistema informatico di controllo della tracciability dej
rifiuti”;
Accompagnamento de] trasporto di rifiuti cop Una copia cartaceg fraudolentemente
alterata della scheda SISTRI - Area Movimentazione,

1

ambientale™), dai piani e dai programmi dj cui all’art. 271 stesso D. Lgs. 152 ¢ delie
prescrizioni  alirimenti imposte dalle competenti autorita, determinando anche il
Superamento deij valori limite dj qualita dell’aria previsti dalla normativa,

L'elenco & conipletato dall ‘indicazione, a carattere negativo, def soggetti a cuj nog si applica la
legge, vale a dire “I, Stato, gli entt pubblici territorig; nonché gli enti che svolgono funzioni
di rilievo costituzionale” (art, I, ca. 3).

Come si vede, 1a platea dei destinatari & molto ampia, anche se rimangono delle incertezze per
gli enti che operano nel seftore pubbiico: & indubbia, in proposito, la soggezione alla
disciplina in argomento delle sociefa di diritto privato che eserciting up pubblico servizig (in
base a concessione, ecc.); nef org riguardi - come, del resto, nef confrond degli enti pubblici

8
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economici — la problematica della responsabilita riguarda anche le ipotesi di corruzione sia
attiva che passiva.

d) Le condizioni affinché scaiti la yesponsabilita
T decreto 231 individua tre criteri che consentono di collegare il reato all'ente:

1. 1l reato deve cssere commesso alternativamente nell'interesse o a vantaggia

dell'ente;

laddove:
- per “interesse dell'ente” si intende cifecirs alla finalitd della condotta illecita, che deve

essere realizzata allo scopo di portare un beneficio all'ente stesso (a prescindere
dall'effettivo ottenimento del beneficio in questione);

con “vantaggio dell'ente” si richiede, invece, I'effettivo conseguimento di una utilitd da
parte di quest'ultimo, indipendentemente dal fine perseguito dall'autore materiale del
reato (pud quindi sussistere la responsabilitd dell'ente anche nel caso in cui l'autore
materiale del reato non abbia agito specificatamente nell'interesse dell'azienda, ma,
ciononostante, 'ente abbia comunqgue tratto un vantaggio dalla commissione del reato).

9. Gli autori della condotta illecita devono essere soggetti in posizione apicale
nell'ambito dell'organigramma, cvvero persone sotfoposte alla direzione o vigilanza
di questi;

laddove:
per “soggetti posti in posizione apicale” si intendono coloro che csercitano nell'ambito

dell'ente funzioni di rappresentanza, di amministrazione, di direzione, nonché tutti coloro
che esercitano tale funziomi in unith organizzative dotate di automomia finanziaria e
funzionale: amministratore delegato, direttore generale, direttore di stabilimento, ecc.

per “persone sottoposte alla direzione o vigilanza di soggeiti in posizione apicale” si
intendono, invece, in primo luogo i prestatori di lavoro subordinato, ma anche poi coloro
che intrattengono con I'azienda rapporti di consulenza, agenzia, ecc.

3. Gli autori della condotta illecita non devono aver agito nell'interesse esclusivo
proprio o di terzi.
Mel casc.in cui gli auteri del reate hapao agito. pell'interesse esclusivo. proprio o di terzi &

destinato a venire meno il collegamento che riconduce il fatto criminoso all'ente.

e) Le sanzioni applicabili

Si veda, al riguardo, prosieguo, § 5, lett.b, “Sistema disciplinare”.

) L'esonero dalla responsabilita
L'art. 6 del decrefo 231 contempla una sorta di “esonero” dalla responsabilitd dell'ente se st

dimostra, it occasione del procedimento penale per uno dei reati considerati, di aver adottato
ed efficacemente attuato um “Modelio di organizzazione, gestione € controlle” idoneo a
prevenire la realizzazione degli illeciti penali considesati.

Va sottolineato, che [ “esonero” delle responsabilitd dell'zute passa atiraverso il giudizio
didoneitd del sistema inferno di organizzazione e controllo, che il giudice penale & chiamato a
formulare in accasione del procedimento perale a carico dell'autore materiale del fatto
illecito. Dunque, la formulazione dei modelli e-Torganizzazione dell‘attivicd dell'organa di

9
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controllo devono porsi come obiettivo I'esito positivo di tale giudizio d'idoneit; cip comporta
per l'azienda la necessity di valutare | adeguatezza delle proprie procedure alle esigenze di cuj

si & detto.
E' opportuno precisare che la legge prevede l'adozione de] modello di organizzazione,

gestione e controllo in termini di facoltativity e non di obbligatoriets. [ 5 Inancata adozione non
€ soggetta, percid, ad alcuna sanzione, ma espone I'ente alla responsabilitd per gli illeciti
realizzati da amministratorj e dipendenti, Pertanto, nonostante la ricordata facoltativita de]
comportamento, di fatto l'adozione de] modello diviene obbligatoria se g vuole beneficiare
dell'esimente.

Facilita I'applicazione dell'esimente, Soprattutto in terminj probatori, Ia documentazione
scritta dei passi compiuti per Ia costruzione del modello,

responsabilita,

L'azienda pud esgere esonerata dalla tesponsabilitd, qualora siano state soddisfatte le

seguenti quattro condizion;:
1. Tazienda abbia adottato ed efficacemente attuato, prima della comimissione de] fatto,

quella verificatagi;

2. Tl'azienda abbig affidato ad uyp OIganismo ad hoc, dotato dj autonomi poteri dj iniziativa
e controllo, il compito di vigilare gy] funzionamento e sull'osservanza de; modell;

3. gli autori material; del reato abbiang agito mediante fraudolenta elusione dei modelli di

organizzazione adottati;
4. non vi sia stata “omessa o insufficiente vigilanza” da parte dell'organismo dj controllo.

10
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\
Accermmento del reato ) -

\\w//

l

Azione penale a carico
della persona fisica

Si riporta nello schema a fianco
la rappresentazione schematica
della logica con cui si ariva a
determinare eventuali  sanzioni
per l'ente.

Risulta evidente come la

11 reato & previsto dal D.Lg. NO costruzione del modello e la
$31/2001 successiva applicazione &
fondamentale per esimere l'ente
da responsabilitd e sanzioni
conseguenti a reati commessi
da propri dipendenti e/o
d collaboratori,
Reato commesso da Nesguni sutiZione per
soggetto apicale 0 o NO - | Veme. Risponde solo Ja

sottoposto nell'interesse }%ermna fisica

dell'ente ?

LSI

I1 modello organizzativo & S1
efficace ?

o

[ Sanzioni a carico dell'ente

2) IL MODELLO ADOT TATO DA A.S.LS.

a) Adozione del modello
11 decreto 231 detta le caratteristiche necessarie affinché il modello predisposto sia idoneo ad

esimere l'ente da eventuali responsabilita. Pil precisamente l'art. 6, comma 2, recita:
“In relazione all'estensione dei potert delegati e al rischio di commissione dei reati, i modelli
(di organizzazione, gestione e controlli - di cui alla lettera a, del comma 1), devono
vispondere alle seguenti esigenze:
a) individuare le ateivita nel cut ambito possono essere cominesst reati;
b) prevedere specifici protocolli diretri a progranimnare lo formazione e U'attuazione delle
decisions dell'ente int relazione ai reati da prevenire;
¢} individuare modalitd di gestione delle risorse finanziarie idonee ad impedire la
commissione dei reati;
d) prevedere obblight di tnformazione nek confronti dell'organisio deputato a vigilare sul
funzioramento ¢ l'osservanza dei modelli,
e] fnfrodumrve wn Sistenia disciplinare idoneo a sanzionare il mancato vispetto defle misure

-
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indicate nel modello™,

La costruzione de] modello presuppone lo sviluppo di determinate attivitd, cosi

rappresentabili:

’ Mappatura processi g rischio I

{ Analisi rischi potenziali per processo ‘-———-—-—m Mappa processi a
l = rischio

Analisi sistema dj controllo esistente e valutazione rischj
residui

e e

Sistema di
coutrollo in grado
prevenire i reati
fino ad un rischio
accettabile

Rischi residuo

accettabii?“/ —————
S~

o

17

Adeguamento sistema di controllo esistente (

—— rrd

L'agivita cosi schiemaiizzaia geve essere svolta con periodicity predefinita e comunque in

occasione di qualsias; cambiamento aziendale.

1l risultato finale sara T'elaborazione dej seguenti elementi del sistema :
- Struttura organizzativa;

- Codice etico;

- Comunicazione e coinvolgimento de] personale;

- Formazione e addestramento de] personale;

- Gestioue operativa e monitoraggio del sistema,

12
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Nella redazione del presente Modello, si & proceduto con un approccio per fasi:

Fase 1): identificazione delle aree di rischio presenti nello specifico contesto aziendale, ossia
individuazione delle aree in cui possono verificarsi le fattispecie di reato;

Fase 2): identificazione delle tipologie potenziali di reato configurabili in A.8.LS;

Fase 3): strutturazione di un Modello organizzativo e di comportamento per la prevenzione
del rischio, ossia di un sistema strutturato ed organico di prevenzione, dissuasione e controllo,
costruito partendo dalla valutazione del sistema oggi esistente all'interno dell'azienda ed
adeguandolo affinché risulti idoneo a ridurre il rischio di reato ad un livello “accettabile”.

Fase 1:
Per quanto attiene alla prima fase, relativa all'Tndividuazione delle aree aziendali a rischio, sie

proceduto ad analizzare l'ativitd di A.S.LS. tramite 'esame approfondito dell'organigramma
aziendale e delle mansioni correlate ad ogni posizione soggettiva, anche mediante interviste
con c.d. “testimoni privilegiati” (Presidente e Direttore, in primis) e con soggeiti che, per il
tipo di poteti esercitati, per la natura o rilevanza dell'oggetto o per le risorse economiche
impiegate, pongono in essere attivita particolarmente “a rischio”, e con il supporto di
documentazione interna specifica, focalizzandosi principalmente su:

- processi o attivitd che comportano di interfacciarsi con la Pubblica Amministrazione

(procedure d'appalto, ecc);
- processi o atfivita che possano configurare reati di tipo societario.
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Struttura Organizzativa (delibera del Cdq dg data 27.06.2072)
STRUTTURA ORGANIZZATIVA AZIENDALE
Consigiio di Amministrazione (Cda)
Presidente Cda
Collegio Revisori
ORGAN! 1S TITUZIONAL)
STRUTTURA ORGANIZZATIVA , Direttore
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Giuridico Amministrativo 7
Responsabile del 7
Sistema di Gestione
integrata (RSGY) ,

‘ Contabilita, Flscale ¢
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Rappresentante Rappresentante Rappwsentame ’—l Contrallo df gestione e audi
della direzione della direzione per della direzione per S
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| -
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. —— élstemi Informativi I
i —
L .| Medico Compeiente
7] ~esterno -
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In questa prima fase & stato analizzato il complessivo sistema organizzativo dell'ente e le sue

componenti per verificarne I'idoneita a prevenire il rischio.

Tn particolare si & verificata:

— lastruttura organizzativa aziendale;

_ la formalizzazione e 'adeguata diffusione dell'organigramma e delle correlate funzioni, in
modo da esplicitare la suddivisione dei compiti e delle responsabilita;

_ lindividuazione degli organi individuali o collegiali dotati di facolta deliberative; dei
soggetti con potere di rappresentanza della Societ nei confronti dei terzi ed 1 limiti entro i
quali questi ne possono utilizzare le risorse economiche; delle persone che svolgono
comunque funzioni di supporto al Consiglio di Amministrazione, individuando
specificamente quali organi e quali soggetti presiedono quotidianamente al regolare
funzionamento dell'Azienda ed ai processi decisionali dell'ente;

- la presenza di procedure informatiche tali da regolamentare 1o svolgimento delle attivita e
consentire accessi diffecenziati in funzione della separazione dei compiti;

_ lasussistenza di un sistema di controllo dell'attivitd e dei rischi;

- {a completezza e coerenza del detto sistema in relazione a quanto sancito dal decreto 231
(e, segnatamente, presenza del Codice Etico, dell'Organismo di Vigilanza, del Sistema

disciplinare, di adeguata formazione al personale dipendente, ecc.)

Nella seconda fase, volta all'individuazione delle fattispecie di reato astrattamente ipotizzabili,

> stata effettuata una ricostruzione delle possibili modalita attuative dei teati previsti dal
D.Lgs. 231 nei diversi settori lavorativi ed ambiti operativi del contesto aziendale di ASIS,

ipotizzando all'interno di ognuna delle aree a rischio, quale tipo di reato potrebbe essere
bilita o i poteri di firma e le apposite misure

commesso, analizzando le procedure, le responsa

predisposte per prevenirne la commissione.
Tnoltre, al fine di garantire T'efficace applicazione del Modello in tutto il contesto aziendale, si

& ritenuto di divulgarne i contenuti, portandoli & conoscenza di tutto il personale che opera

abitualmente in aziends, indipendentemente dall'area di appartenenza, tramite:

la comunicaziope a tutta l'azienda dell'adozione del Modello e delle regole di

comportamento in essa contenute;

_ 1a condivisione déi Madeiio in apposita “aren” delie reie infoant
a tutto il personale;

_  la formazione e 'aggiornamento ad hoc sui contenuti della normativa e sulla struttura ed
applicazione del Modello, reiterate nel tempo e con gradi di approfondimento differenziati
a seconda delle attivita e delle responsabilita di ciascun funzionario.

siiva-aziendale,-accessibile

Fase 3.
A seguito dell'analisi del sistema di coutrollo dell'attivita e dei rischi gia preseite nell'eate e

dellidentificazione delle tipologie potenziali di reato configurabili in ASIS, si & proceduto alla
vedazione del presente Modello organi zzativo, di gestione e controllo, i modo sirutturao ed
organico, per un'adeguata ed efficace prevenzione dei reati contemplati uel decreto 231.
organizzativo e di controllo ad oggi, si & valutata {a sua completezza ed adegualezza 2
svolgere funzioni di prevenzioue del vischio e di indirizzo delle atvitd del personale
operativa e manageriale verso Pefficiente conseguimento degli obiettivi aziendali.
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3 L ORGANISMO DI VIGILANZA (0.d.V.) IN AS.LS,

a) Identificazione dell'Organismo di Vigilanza
L'Organismo g; Vigilanza & ypa delle componeng essenziali de] Modello, come previsto
dall'art. 6 de] decreto 231

Esso, per rappresentare yp efficace strumento di prevenzione e controllo, deve garantire;

~ autonomia e indipendenza, professionality e continuitd di azione (requisiti oggettivi);

~ Onorability ed assenza di conflitti dj interesse o rapporti di parentels cop gli organi socialj

ed i vertici dell'azienda da parte dei component; (requisiti soggettivi),

Nel rispetto  dej principi citatj, ASIS ha affidato lincarico di oqv ad un organg collegiale
costituito da up avvocato esterng all'Ente, nella funzione dj Presidente; upa commercialista,
Presidente dej Collegio Sindacale; ung funzionarja dell'University degli Studi g Trento,
esperta nelle procedyre d'appalto,

L'Odv @ collocato in staff al massimo vertice operativo dell'azienda, cop Ia previsione dj
riporto diretto a] Presidente, Consiglio dj Amministraziope ed al Collegio dej Revisori dej

Conti,

b Funzionamento dell'Organismo di Vigilanza
La composizione, nomina e Iévoca dell'Odv & attribuzione de] Consiglio di Amministrazione.
i enire:

La revoca deJg 'OdV puo ayy

- Per giusta cauga (negh'genza, infedelty, inefficienza, ecc.);

= Dberimpossibility SOpravvenuta;

=~ per il venire mepo dei requisiti soggettivi dj onorabilita, assenza g conflitto dj interesse,
dssenza di parentelg cop 1 vertici aziendajj 0 organi social;

= Per il venir meng dei requisiti oggettivi dj imparzialité, autonomia, professionalita,
continuita dell'azjone O per rapporto dj dipendenza/coﬂaborazione con ASIS.

L'0dV cosi costituito brovvedera a stabjlire proprie norme gj funzionamentov ed & in ogni

€aso tenuto a rjupjpgj I via ordinarig con frequenza minima ognj tre mesi. Delle rignjon;
dell'OdV dovry essere tenuto regolare verbale,

anismo di Vi vilanza
.A!I'Qd‘.".-:é.atﬁib‘ai'taﬁ comprto di vigilare gp-
- idoneita de] modello a prevenire § reati previsti daj decreto 231 ip relazione ajla Struttura

aziendale;
~ OSservanza delle prescrizioni e dej principi de] Modello da parte dej destinatar;;

~ aggiornamento de] Modello laddove necessiti dj adeguamento per assicurarne Tefficacia,

Dal punto dj vista operati Vo, le attivity dj competenza dell'Ogy sono:
- vigillanza ¢ cony ‘olte sul rispetts def priocipt def Modellg o sull'applicaziona delle

brecedure i eggq previgte,
Lattivit in 08getto potra avvenjre framite indagin; conoscitive interne, verifiche mirate g

atti, Operazioni, transazioni, cop particolare riguardo per le operazionj 5 rischio; accessg a
verifiche, nef 1ispetto della normativa ed informando Je funzion{ coinvalte, Le verifiche
Saranno oggetro d; Apposti reporting gf 80ggetti destinatary;
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verifica periodica dell'adeguatezza del Modelle in ordine alla sua reale capacitd di
prevenire i comportamenti illeciti.

Cid potra avvenire, ad €s., tramite ad esempio la revisione periodica delle aree di rischio,
la verifica della completezza delle procedure aziendali, l'analisi delle modifiche nei

processi, ecc.;
_ adeguamento ed aggiornamenio del Maodello in funzione della naturale evoluzione del

contesto aziendale, ad es. rivedendo la mappa dei rischi;

- attivitd propositive ¢ consultiva su misure di prevenzione del sischio nei confronti degli

organi sociali o delle fanzioni aziendali in grado di favorirne e/o garantirne l'applicazione;

_ verifica dell'emanazione di direttive aziendali per disciplinare operazioni a rischio, ecc.;

_ coordinamente con altre funzioni aziendali o con gh organi dell'ente in modo da
consentire una compartecipazione rasversale di tutta 'azienda nel garantire Vefficacia del
Modello applicato;
monitoraggio della formazione periodica attivata in azienda relativamente alle materie

oggetto del decreto 931 e della chiarezza ¢ {rasparenza dell'informazione, ad es.

verificando la diffusione tramite pubblicazione in rete del Modello; concordando il piano

di forinazione relativo, € controllandone I'esecuzione periodica; monitorando l'adeguata
divulgazione di organigramma, funzionigramma, sistema sanzionatorio, ecc.

_ informazione ed aggiornamento degli organi aziendali, come dettagliatamente

specificato nel § A ttivitd di reporting dell'OdV verso gli altri organi aziendali”.

Si specifica che il ruolo dell'OdV non ha carattere coercitivo, per cui le sanzioni o misure

disciplinari potranno essere comminate solo dagli organi sociali competenti nel rispetto della

normativa vigente e non potrd in aleun modo modificare la struttura 0 i processi aziendali.

d) Attivita' di repoiting dell'Organismo di Vigilanza Verso gli altri organi aziendali

_'QdV & tenuto a riportare:
su base continuativa -anche verbalmente — al Presidente, al Consigliere Delegato ed al

Direttore circa le criticit emerse od ipotesi di reato individuate e sull'attivita svolta;

— su base periodica al Consiglio di Amministrazione ed al Collegio dei Revisori dei Conti;

_ almeno annuaimente, tramite relazione seritta al Consiglio di Amministrazione ¢ per
conoscenza al Collegio dei Revisori dei Conti indicando:

_ lasintesi delle attivita svolte;

. icontroll effettuari ed il lova esito;

—~ gli aspetti di maggior rilevanza emersi;

- le proposte di adeguamento del Modello, compresa la revisione della mappa delle aree a
rischio;

- il piano delle ispezioni previste per 'anno successivo.

[l CdA ed il Collegio dei Revisori dei Conti hanno facolta di convocare P'OdV in ogni
nomento, cosi come 'GdV, per motivi particolarmeite gravi ed urgenti, potra ichiedere ai
soggetti competenti [a convocazione dei predetti organi.

Gii incoutti tra '0dV e gli Organi sopra citati dovranno essere aggeito di verbale.

¢) Obblighi di informazione nei confronti dell
Segnalazioni da parte dr esponeni aziendali 0 da parte di terzi:
[OdV deve essere informato (ramite appo site segnalazioni, da pacte di tucti § soggetti (esterni
ed interai) che hauno mpporti con ASIS, in merito a atti od eventi clie potrehbero ingenerare
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responsabilifs g sensi de] Dlgs. 27 3/01.

Le Segnalazionj ber violazionj o Presunte violazion; al Wodeilo parte ¢i :
un dipendentc, dovranno essere ceffettuae in primig a1 Suo divetto $uperiore, Qualora |
S:gnalazioni e abbiano ggiiq 0 il dipendente abbia qualche femora g coinvolgere
direltamente { proprio Supetiore, potra tivolgers; direifzimente all'0Ody;

~ W collaboragore 4 progetto/pmfessinnista che presta 14 Propria operg Pressa una dejje aree
di attivity, Pud effettnare le segnalagion; al sug Coordinatore q referenta o i, atermarivg
direttama e all'dd 7,

= gli Organ; aziendali ed j) Direttore, ; collaboratoyi OCcasionalj, i consulenty, ; partner, Je
societd dj Service, ece, batranno invece volgersi direttamente g ‘Qdv.

Le Segnalazionj dovranpo avvenire in formy esplicita anche 1on scritta, jp quanto I'0dV pnop
botra tenere conto di que|je anonime. || Segnalante tuttavia, nopy dovra avere alcuna ritorsiong
derivange dal)a Segnalazione jp oggetto,

L'Qdy valuta Je Segnalazioy; ticevute, effettng veriﬁche/app,rofon.clz'melzti, informa gli orgag;j
competent; dalle risultanze delle verifiohe elfettuate,

Obblighi il;zfor'/'/mziorze in reluzione ad ary ufficial;:
Oltre  alle Segnalaziopi ufficiose gj Cui sopra, devono essere tempestivamen;e ed
obb]igatorian:lente trasmesse ) ‘0dV je Informative Concernenty:
1 menti e/o notizie pProvenienti ¢y Organi di poliziq 8iudiziaria, o da qualsingi altra
autorie, daj quali si evineg 1o Svolgimenito ¢ indagini, anche nej confroptj g tgnoti, per 1
Reati di cyj g Decreto,

ISR ¢ CilZa iepyie moltrate dg; Dipenden ¢/0 Dirigeny; In caso g avvio di
Procedimento 8iudiziarig berireati pravigy; dal Decreto;
I rapport{ Prepagati dg; Tesponsabili g: altre funziop; aziendal; nell'ambito ey, loro
atlivity gy controllo & dg; quali possang Cmergere fatj, atti, eventi od Omission; cog profilj

=~ le notizje relative all'attuazione del Modello & ttti { Iive[j; aziendali cop Cvidenza da;
brocediment discipling; SOl e geis evst gl Sanzioyg! Lrogete (compreg;
Provvediment; vepgq i dipendenti) Ovvero det Provvedimenti g; &Chiviazione g fal

Procedimenti cop Je relative Molivazion;, se rifer bili alla Commissione dei reati prayiey; dal

LO6V ¢ teauto agd effeituare periodicamente verifiche ip ordine alla regle Capacity del

Modello i Prevenire Jg Commissione e &li illeciti ex D.Lgs. 21 3/01,

Tale attivia St concretizzy in:

=~ leviglone dellz JiERIE Gefla alren nodeehls ig relazione alie moaifip;
neﬂ'organizzazioae aziewdalp;

- aialig a'..le.leszg*.r,.w'fm.z:’. Jetverute @ x e z

= vailieg ¢ CEyIene ¢ PEOCIIRY ogniny X fark o
33 ey

- Serct g 2,037 ven £11.03¢;

- eecc,

1€ 1ef procegs; ¢

€ Veilfeie elEiate ¢ [ 33gacte SEFITIeN G cal g 226 a3 g R Hra g,

ie SIS o7 “0.6RI0 xR V60T Cef Cont’ ed o Cch,
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1. PREMESSA
1.1 L’AZIENDA

Il presente Codice di comportamento (qui di seguito indicato anche come “Codice di
comportamento”) esprime gli impegni e le responsabilita etiche nell’'erogazione del servizio
pubblico e nello svolgimento delle attivita aziendali assunti da tutti coloro che operano per conto
o nell'interesse dell’Azienda Speciale per la gestione degli Impianti Sportivi del Comune di Trento
(di seguito A.S..S. o Azienda) siano essi amministratori, dipendenti, collaboratori a vario titolo,
consulenti, controparti e partner commerciali. Puo definirsi, pertanto, la carta dei diritti e doveri
morali che definisce la responsabilitd etico-sociale di ogni partecipante all’organizzazione.

E’ un mezzo efficace per prevenire comportamenti non rispettosi dei valori e principi etici propri
dell’Azienda, o illeciti, da parte di chi opera in nome e per conto dell’azienda, perché introduce
una definizione chiara ed esplicita delle responsabilita etiche e sociali dei propri amministratori,
dirigenti, responsabili di ufficio, dipendenti e fornitori verso i diversi gruppi di Portatori di
Interesse. Esso @ il principale strumento di implementazione dell’etica all'interno dell’Azienda.

Il Codice di comportamento & costituito da:

o i principi etici generali che individuano i valori di riferimento di A.S.1.S. nelio svoigimento
delle proprie attivita;

o i criteri di condotta verso ciascuna classe di Portatori di Interesse, che forniscono nello
specifico le linee guida e le norme alle quali i soggetti di cui all’articolo 1.2 del presente
Codice sono tenuti ad attenersi per il rispetto dei principi generali e per prevenire il rischio
di comportamenti non etici;

e i meccanismi di attuazione che delineano il sistema di controllo per I'osservanza e la
corretta applicazione del Codice di comportamento e per il suo continuo miglioramento.

A.S.1.S. intende, attraverso il Codice di comportamento:

o definire ed esplicitare i valori ed i principi etici generali che informano la propria attivita ed
i propri rapporti con utenti, fornitori, dipendenti, collaboratori, amministratori, istituzioni
pubbliche, enti privati ed ogni altro soggetto coinvolto neil'attivita dell’Azienda.

o formalizzare I'impegno a comportarsi sulla base dei seguenti principi etici: legittimita
morale, equitd ed eguaglianza, tutela della persona, tutela del’ambiente, diligenza,
trasparenza, onesta, riservatezza, imparzialita, protezione della salute.

o ribadire I'impegno a tutelare i legittimi interessi dei propri Portatori di Interesse.

o indicare ai propri dipendenti, collaboratori e amministratori i principi di comportamento, i
valori e le responsabilita di cui richiede il puntuale rispetto nel corso dell’erogazione della
prestazione lavorativa.

o definire gli strumenti di attuazione: I'attuazione dei principi contenuti del Codice di
comportamento & affidata al Presidente, al Consiglio di Amministrazione ed alla Direzione.
A quest'ultima & affidato il compito di diffondere la conoscenza e la comprensione del
Codice di comportamento in Azienda, monitorare l'effettiva attivazione dei principi
contenuti nello stesso, ricevere segnalazioni in merito alle violazioni e discuterle con
I'Organismo di vigilanza, intraprendere indagini e comminare sanzioni.

o definire la metodologia realizzativa attraverso.

o lanalisi della struttura aziendale per Vindividuazione degli obiettivi e dei soggetti
coinvolti nell’attivita dell’azienda;
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o ladiscussione interna per Findividuazione dei principi etici generali da perseguire, le
norme etiche per le relazioni dell’Azienda con i vari interlocutori, gli standard etici di
comportamento;

o ladeguamento dell’organizzazione aziendale ai principi del Codice di comportamento.
In particolare, riveste particolare importanza I'attivita di formazione etica finalizzata a
mettere a conoscenza tutti i soggetti coinvolti dell’esistenza del Codice di
comportamento e di assimilarne i contenuti. Il dialogo e la partecipazione sono
indispensabili per fare condividere a tutto il personale i valori presenti in questo
importante documento.

Il raggiungimento degli obiettivi di A.S.I.S, & perseguito, da parte di tutti coloro che operano
nell’Azienda, con lealtd; serieta, onest, competenza e trasparenza, nell’assoluto rispetto delle
leggi e delle normative vigenti.

Qualsiasi modifica al presente Codice di comportamento sara approvata dal Consiglio di
Amministrazione su proposta del Direttore acquisito parere favorevole dell’Organismo di
Vigilanza ex D.Lgs. 231/01.

1.2 AMBITO SOGGETTIVO DI APPLICAZIONE DEL CODICE DI
COMPORTAMENTO

| contenuti del presente Codice di comportamento si applicano, con i dovuti distinguo, ai
seguenti soggetti (d’ora innanzi definiti “i soggetti di cui all'articolo 1.2. del presente Codice” o
anche “i soggetti”):

e Direttore, Presidente, componenti Consiglio di Amministrazione, componenti collegio

dei revisori, componenti organismo di vigilanza ex D.Lgs. 231/2001;

e dirigenti e responsabili di ufficio;

¢ dlpendentl azlendali;
€, per quanto compatibili, anche a tutti i collaboratori o consulenti, con qualsiasi tipologia di
contratto o incarico e a qualsiasi titolo, nonché nei confronti dei collaboratori a qualsiasi titolo
di imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in favore di A.S.1.S..
Nei contratti, negli atti di incarico e nei bandi & inserita la previsione espressa dell’applicazione
del Codice di comportamento e una clausola di risoluzione o decadenza dal rapporto in caso di
violazione degli obblighi derivanti da! Codice.
L'accettazione del presente Codice di comportamento da parte di ciascun membro del Consiglio
di Amministrazione e del Collegio di Revisione dei Conti costituisce condizione essenziale per il
conferimento o proseguimento della carica/funzione. L’accettazione del presente Codice di
compertamentc da parte di clascun soggetto di cui al’articolo 1.2 del presente Codice
costituisce condizione essenziale per la stipula/proseguimento del rapporto con A.S.1.S..

1.3 RAPPORTI CON I PORTATORI DI INTERESSE

A.S.1.S. considera di primaria importanza la gestione dei rapporti tra I’Azienda e i Portatori di
Interessi, intendendosi per tali tutti i soggetti pubblici o privati, - individui, associazioni, societ3,
aziende, istituzioni - che abbiano a qualsiasi titolo contatti con A.S.1.S. e/o abbiano comunque
un interesse nelle attivita che I’Azienda pone in essere.

A.5.1.S. impronta il proprio operato alla puntuale osservanza delle leggi, del proprio Statuto, del
“contratto di servizio” stipulato con il comune di Trento, degli indirizzi ricevuti dal Comune di
Trento, della “carta della qualita dei servizi” considerata un patto con gli utenti del servizio
nonché del presente Codice di comportamento.
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In particolare:

a) nei confronti degli Utenti: A.S.1.S. rispetta gli impegni assunti con V'obiettivo di fornire un
servizio sempre di elevata qualita e nel rispetto della “carta della qualita dei servizi”.
AS.LS.:
al. non concede privilegi nei confronti di utenti a discapito di altri;
a2. garantisce un’informazione corretta e completa in relazione all’'uso cui & destinata;
a3. ascolta sempre le esigenze dell’utente con la finalita di garantirne la soddisfazione nei
rapporti con I’Azienda (si rimanda all’articolo 9);

b) nel confronti dei Fornitori: AS.1.S. rispettando i diritti del propri fornitori, si pone
I'obiettivo di assicurarsi le migliori offerte possibili sul mercato concorrenziale in base ad
un sistema di acquisizione affidato, ove richiesto, all’esito di procedimenti basati su regole
atte a garantire la par condicio, la trasparenza e I'imparzialita, nel rispetto del valore del
buon andamento ex art. 97 della Costituzione, a cui sono riconducibili i principi normativi
di economicita, efficienza, efficacia e salvaguardando il principio della leale concorrenza
e della “rotazione” dei fornitori a parita di prestazioni tecniche, qualitative ed
economiche. La selezione dei partner commerciali, dei consulenti, dei fornitori e gli
acquisti di beni, merci e servizi devono avvenire sulla base di criteri di valutazione
oggettivi, trasparenti e documentabili, in conformita ai principi del presente Codice di
comportamento e delle procedure operative interne. Nell'assolvimento dei propri
obblighi AS.LS. si impone un livello di pubblicita adeguato atto a garantire la
partecipazione ad ogni potenziale offerente e adottando metodologie di limitazione del
numero degli offerenti trasparenti e non discriminatorie in relazione al valore economico
della commessa. In ogni caso la selezione deve avvenire esclusivamente sulla base di
parametri obiettivi quali, a titolo esemplificativo, la qualita, la convenienza, il prezzo, la
professionalita, la competenza, I'efficienza ed in presenza di adeguate garanzie in ordine
alla correttezza del fornitore. A.S.I.S., in particolare, potra stabilire rapporti solo con
operatori economici in possesso dei requisiti soggettivie oggettivi previsti dalla normativa
vigente in materia di contrattualistica pubblica.

Inoltre A.S.I.S. ha l'obiettivo di assicurare che venga sempre mantenuto il rispetto delle
proprie esigenze (si rimanda al articolo 9);

¢} nei confronti delle Imprese Appaltatrici: A.S.1.S. ha I'obiettivo di rispettare i diritti deile
imprese a cui viene affidata I'esecuzione di lavori/servizi e forniture in appalto evitando
Iimposizione di clausole vessatorie, assicurarsi che esse rispettino le norme contrattuali
e le leggi vigenti nel’esecuzione delle singole attivita (si rimanda al paragrafo 9);

dj nei confronti dei Comune di Trento: A.5.1.5. ha {'obbligo di rispettare gii indivizz ricevuti €
si pone lobiettivo di porre in essere strumenti organizzativi atti a garantire un
coordinamento efficiente con le strutture comunali per il perseguimento degli obiettivi
comuni.

1.4 1 PRINCIP1 DI RIFERIMENTO

Conformit alle leggi, trasparenza e correttezza gestionale, fiducia e cooperazione coni Portatori
di Interessi sono i principi etici cui A.S.1.S. si ispira — e da cui deriva i propri modelli di condotta -
al fine di erogare il servizio pubblico di gestione degli impianti sportivi in maniera efficiente ed
orientata alle esigenze dell'utente. Pertanto, tutti coloro che operano in AS.LS., senza
distinzioni ed eccezioni, sono impegnati ad osservare e far osservare questi principi, nella
consapevolezza che agire in qualche modo a vantaggio dell’Azienda non giustifica I'adozione di
comportamenti in contrasto con i suddetti principi. La conoscenza e I'osservanza del Codice di
comportamento da parte di tutti coloro che operano per conto o nell’interesse dell’Azienda sono
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condizioni primarie per la trasparenza e la reputazione dell’Azienda, A.S.I.S. si impegna quindi
alla diffusione del Codice di comportamento tra tutti coloro con i quali intrattiene rapporti
cliente-fornitore, esigendone la conoscenza ed il rispetto delle regole in esso contenute.
Nellambito del sistema di controllo interno, il Codice di comportamento costituisce
presupposto e riferimento facente parte del Modello di organizzazione gestione e controlio ex
D.Lgs. 231/01 (piu avanti definito anche “Modello”). La vigilanza dell’attuazione del Codice di
comportamento e della sua applicazione & compito di tutti coloro che operano per conto o
nell'interesse dell’Azienda che ne segnalano le eventuali inadempienze o mancata applicazione
alla Direzione aziendale; questa, ne riferisce immediatamente alla Presidenza, cui compete la
vigllanza sull’andamento dell’Azienda, Presldenza e Direzione, provvederanno a discutere le
fattispecie coinvolgendo I'Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/01.

I principi e i contenuti del presente Codice di comportamento costituiscono aitresi specificazioni
esemplificative degli obblighi di diligenza, lealta, imparzialita e buona condotta, che qualificano
il corretto adempimento della prestazione lavorativa del dipendente di A.S.1.S., azienda speciale
incaricata della gestione del servizio pubblico del Comune di Trento.

Le disposizioni dell’articolo 6 (“Conflitti di interesse e prevenzione della corruzione”) del
presente Codice trovano applicazione in tutti i casi in cui non siano applicabili norme di legge o
di regolamento o comunque per i profili non diversamente disciplinati da leggi o regolamenti.

1.5 OBBLIGHI DI FORMAZIONE

Ai soggetti di cui all’articolo 1.2. del presente Codice sono rivolte attivita formative in materia
di trasparenza e integrita, che consentano loro, in particolare, di conseguire una piena
conoscenza dei contenuti del presente Codice, nonché un aggiornamento annuale e sistemico
sulle misure e sulle disposizioni applicabili in tali ambiti.
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2. PRINCIPI GENERALI
2.1 CONFORMITA' A LEGGI E REGOLAMENT!

A.S.1.S. opera nell’assoluto rispetto delle leggi e delle normative vigenti, in conformita ai principi
fissati nel Codice di comportamento e delle procedure previste dai protocolli interni. L'integrita
morale & un dovere costante di tutti coloro che lavorano per AS.LS. e caratterizza i
comportamenti di tutta la propria organizzazione.

2.2 MODELLI E REGOLE DI COMPORTAMENTO

Tutte le attivita poste in essere dai soggetti di cui all'articolo 1.2 del presente Codice devono
essere svolte con impegno professionale, rigore morale e correttezza gestionale ed i
comportamenti ed i rapporti di tutti coloro che a vario titolo operano nell'interesse di A.S.l.S.,
all'interno ed allesterno della stessa, devono essere ispirati a trasparenza, correttezza e
reciproco rispetto.

I soggetti di cui all’articolo 1.2 del presente Codice conformano la propria condotta al dovere
costituzionale di rispettare i principi di buon andamento e imparzialita del’amministrazione.
Nell’espletamento dei propri compiti, i medesimi assicurano il rispetto della legge e perseguono
esclusivamente l'interesse pubblico del servizio pubblico gestito da A.S.1.S.; ispirano le proprie
decisioni e i propri comportamenti alla cura dell’interesse pubblico che gli & stato affidato senza
abusare della posizione o dei poteri di cui e titolare.

Il soggetto di cui all'articolo 1.2 del presente Codice assicura altresi i principi di integrita,
correttezza, buona fede, proporzionalita, obiettivita, trasparenza e ragionevolezza e mantiene
una posizione di indipendenza al fine di evitare di prendere decisioni o di svolgere attivita
inerenti alle sue mansioni in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interessi. Egli non
svolge alcuna attivita che contrasti con il corretto adempimento dei compiti d'ufficio e sl
impegna ad evitare situazioni e comportamenti che possano nuocere agli interessi o
all'immagine di A.S.L.S..

Nel rispetto dell'orario di lavoro, i dirigenti, i responsabili di ufficio e i dipendenti dedicano la
giusta quantita di tempo e di energie allo svolgimento delle proprie competenze, si impegnano
ad adempierle nel modo pill semplice ed efficiente nell'interesse dei cittadini e assume le
responsabilita connesse ai propri compiti. | medesimi esercitano i propri compiti orientando
I'azione amministrativa alla massima economicita, efficienza ed efficacia. La gestione di risorse
pubbliche ai fini dello svolgimento delle attivitd amministrative deve seguire una logica di
contenimento dei costi, che non pregiudichi la qualita dei risultati.

| sogeetti di cui all’articolo 1.2 del presente Codice usano e custodiscono con cura i beni di cui
dispongono per ragioni di ufficio e non utilizzano a fini privati le informazioni di cui dispone per
ragioni di ufficio.

I soggetti di cui all’articolo 1.2 del presente Codice limitano gli adempimenti a carico dei cittadini
e delle imprese a quelli indispensabili e applica ogni possibile misura di semplificazione
dell'attivita amministrativa; agevola lo svolgimento, da parte dei cittadini, delle attivita loro
consentite 0 comunque non contrarie alle norme giuridiche in vigore.

2.3 LA RISORSA UMANA

AS.IS. attribuisce la massima importanza a quanti prestano la propria attivita lavorativa
allinterno dell’Azienda, contribuendo direttamente allo sviluppo della stessa, perché & proprio
attraverso le risorse umane che A.S.1.S. & in grado di fornire, sviluppare, migliorare e garantire
un’ottimale gestione dei propri servizi. E’ inoltre interesse dell’Azienda favorire lo sviluppo e la
crescita professionale del potenziale di ciascuna risorsa anche allo scopo di accrescere il
patrimonio delle competenze possedute da ciascun dipendente o collaboratore.



AS.LS.

Principi deontologici adottati da A.S.1.S.:

° realizzare condizioni di lavoro funzionali alla tutela dell'integrita pisco-fisica e della salute
dei lavoratori ed al rispetto della loro personalita morale, evitando discriminazioni, illeciti
condizionamenti ed indebiti disagi;

° adottare criteri di merito, di competenza e comunque strettamente professionali per
qualunque decisione relativa al rapporto di lavoro con i propri dipendenti e collaboratori
esterni; pratiche discriminatorie nella selezione, assunzione, formazione, gestione,
sviluppo e retribuzione del personale, nonché ogni forma di nepotismo o di favoritismo,
sono espressamente vietate. Ogni assunzione o promozione deve effettuarsi rispettando
criteri di merito e di competenza;

e richiedere ai Responsabili ed a tutti i collaboratori, ciascuno per quanto di competenza, di
adottare comportamenti coerenti con i principi di cui ai punti precedenti, funzionali alla
loro concreta attuazione.

Principi etici a cui si ispira A.S.1.S.:

o Trasparenza
I! principio di trasparenza si fonda sulla veridicita, sulla chiarezza e sulla completezza
del'informazione. L’osservanza di questo principio presuppone la volonta di diffondere in
modo capillare, sia allesterno che all'interno informazioni chiare nell’ambito
dell’ordinaria diligenza. E ancora, in un accezione pil generale, trasparenza significa
diffondere le informazioni anche attraverso i pit adeguati strumenti per migliorare le
relazioni con i soggetti di cui all’art. 1.2 del presente Codice, grazie alla fruizione di dati
aggiornati e tempestivi.

¢ Rispetto della persona
La centralita della persona si esprime attraverso la valorizzazione dei propri collaboratori
e colleghi, rispettandone i diritti, Vintegrita fisica, culturale e morale; attraverso
I'attenzione rivolta ai bisogni e alle richieste di clienti e attraverso la correttezza nei
confronti di tutti i portatori di interesse. Si manifesta, inoltre attraverso I'attuazione dei
principi di non discriminazione, sia diretta che indiretta.

© Onesta, correttezza e spirito di servizio
L’onesta & uno dei principi fondamentali che deve permeare le attivita e tutto I'operato
di AS.L.S. A tutti i soggetti dell'art. 1.2 del Codice & richiesto un agire “etico”, ossia
improntato ai criteri di lealt e correttezza verso tutti i collaboratori. Lo spirito di servizio
& inteso come condivisione dei valori aziendali da parte di tutti.

o Sostenibilitd
Uno dei cardini di AS.I.S. & mantenere e consolidare una strategia improntata allo
sviluppo sostenibile, ossia una strategia in grado di coordinare in modo equilibrato la
dimensione sociale, ambientale ed economica, con particolare attenzione alla tutela
dell'ambiente e alla minimizzazione dei rischi di impatto ambientale. Le scelte di
investimento dell’Azienda sono informate al rispetto del'ambiente e della salute
pubblica, nell’ottica di preservare le risorse ambientali alle generazioni future.

o Efficienza
Il principio dell’efficienza, strettamente connesso con la strategia dell'impresa,
presuppone che in ogni attivita sia perseguita 'economicita nella gestione delle risorse,
nel rispetto delle esigenze dell’'utente, secondo gli standard qualitativi prefissati.

e Riservatezza
Ogni soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice deve assicurare la riservatezza
richiesta dalle circostante per ciascuna notizia appresa in ragione della propria funzione
lavorativa.
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Ferme restando le previsioni di legge e contrattuali in materia di doveri dei lavoratori, ai
dipendenti sono richiesti professionalita, dedizione, lealt, spirito di collaborazione e rispetto
reciproco. Le dinamiche che caratterizzano il contesto nel quale I'azienda si muove richiedono
I'adozione di comportamenti trasparenti. Il principale fattore di successo & dato dal contributo
professionale ed organizzativo che ciascuna delle risorse umane impegnate assicura.

Ogni soggetto di cui all'articolo 1.2 del presente Codice:

©

]

orienta il proprio operato a professionalita, trasparenza, correttezza ed onesta,
contribuendo con colleghi, superiori e collaboratori al perseguimento degli obiettivi
comuni;

impronta la propria attivita, qualunque sia il livello di responsabilita connesso al ruolo, al
piti elevato grado di efficienza, attenendosi alle disposizioni operative impartite dai livelli
gerarchici superiori;

adegua i propri comportamenti interni ed esterni ai principi ed ai valori di cui presente
Codice di comportamento, nella consapevolezza delle responsabilita di cui A.S.I.S. richiede
il rispetto nel corso dell’erogazione della prestazione lavorativa. In particolare si attiene a
tutte le indicazioni e disposizioni dell’Azienda in termini di sicurezza sul lavoro nel rispetto
della normativa vigente;

assume, nei rapporti con i colleghi, comportamenti improntati ai principi di civile
convivenza, di piena collaborazione e cooperazione, evitando atteggiamenti
discriminatori o vessatori, sia episodici che abituali e protratti nel tempo;

considera la riservatezza principio fondamentale dell’attivita;

& tenuto a rispettare il buon nome dell’Azienda e a non recare danno alla reputazione
della stessa.

Il rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti & obbligo specifico di ogni soggetto di cui
all’articolo 1.2 del presente Codice, i quaii sono tenuti a segnalare alla Direzione che riferira
immediatamente alla Presidenza:

gualunque violazione — realizzata in ambito aziendale — di norme di legge o regolamento,
ovvero del presente Codice di comportamento;

ogni episodio di omissione, falsificazione o trascuratezza nella tenuta della contabilita o
nella conservazione della documentazione su cui si fondano le registrazioni contabili;
eventuali irregolaritd o malfunzionamenti relativi alla gestione e alle modalita di
erogazione delle prestazioni, nella certezza che nessun tipo di ritorsione verra posto in
essere nei suoi confronti.

Sono vietati ai soggetti di cui all’articolo 1.2 del presente Codice:

[

L]

il perseguimento di interessi personali a detrimento di quelli aziendali;

I'utilizzo in modo improprio del nome e del logo dell’Azienda;

lo sfruttamento in modo improprio e senza autorizzazione della reputazione di A.S.L.S. in
associazione ad attivita professionali, incarichi, impegni ed altre attivita esterne, anche se
non remunerate; pili in generale lo sfruttamento a fini personali della posizione ricoperta
allinterno di A.S.1.S. e delle informazioni acquisite nel corso della prestazione lavorativa;
la manifestazione di opinioni strettamente personali spendendo il nome dell’Azienda;
Fuso a fini personali di strumenti e risorse strumentali del’Azienda (quali a titolo
esemplificativo auto, telefono, PC, cancelleria, fotocopiatrici od altra attrezzatura) di cui
dispone per ragioni d’ufficio;

I'adozione di atteggiamenti che possano compromettere I'immagine dell’Azienda anche
millantando meriti personali a scapito dell’Azienda;

lo spreco o I'impegno non razionale di mezzi e risorse;
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e la diffusione a terzi o I'uso a fini privati o comunque improprio di informazioni e notizie
riguardanti A.S.1.S.;
¢ lespletamento di mansioni lavorative — anche a titolo gratuito — in contrasto o in
concorrenza con l'Azienda.
Nell'ambito dell’attivita lavorativa il soggetto di cui all'articolo 1.2 del presente Codice non
frequenta persone o rappresentanti di imprese che abbiano in corso con A.S.1.S. procedimenti
contenziosi.
Il soggetto di cui all'articolo 1.2 del presente Codice nell'adempimento dei suoi compiti assicura
la parita di trattamento tra coloro che vengono in contatto con A.S.L.S.. Egli assicura la piena
parita di trattamento a parita di condizioni e si astiene altresi da azioni arbitrarie che abbiano
effetti negativi sui destinatari dell’azione amministrativa o che comportino discriminazioni
basate su genere, nazionalita, origine etnica, caratteristiche genetiche, lingua, religione o credo,
convinzioni personali o politiche, appartenenza a una minoranza nazionale, disabilita, condizioni
sociali o di salute, etd, orientamento sessuale e identita di genere o su altri diversi fattori.

Il soggetto di cui all'articolo 1.2 del presente Codice non accetta né tiene conto di
raccomandazioni o segnalazioni, comunque denominate, in qualunque forma, a forza o a danno
di soggetti con i quali viene a contatto per ragioni del proprio ufficio. L'interruzione o la
risoluzione del rapporto lavorativo con la societa, indipendentemente dalla causa, non
giustificano la rivelazione di informazioni riservate o I'esternazione di considerazioni che
possano arrecare danno al'immagine e agli interessi dell’Azienda.

I soggetti di cui all'articolo 1.2 del presente Codice sono tenuti ad impegnare i beni messi a loro
disposizione nel rispetto della loro destinazione d’uso ed in modo da tutelarne la conservazione
e la funzionalita. Il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice non utilizza a fini personali
cancelleria, elaboratori, fotocopiatrici ed altra attrezzatura di cui dispone per ragioni d'ufficio.
Salvo casi eccezionali, di cui informa il Direttore, il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente
Codice non utilizza le linee telefoniche dell’ ufficio per effettuare telefonate personali e limita la
ricezione di telefonate personali sulle linee telefoniche dell’ufficio al minimo indispensabile.
Fermo restando il divieto generale di fumare negli ambienti di lavoro contraddistinti da apposite
indicazioni, A.S.1.S. nelle situazioni di convivenza lavorativa terra in particolare considerazione la
necessita del soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice di essere preservato dal contatto
con il “fumo passivo”,

Nel'ambito della selezione - condotta nel rispetto delle pari opportunity e senza
discriminazione alcuna A.S.1.S. opera affinché le risorse umane acquisite corrispondano ai profili
effettivamente necessari alle esigenze aziendali, evitando favoritismi e agevolazioni di ogni sorta
ed ispirando la propria scelta esclusivamente a criteri di professionalita e competenza. Le
commissioni esaminatrici sono composte da esperti nelle materie oggetto della selezione.

Al personale A.S.1.S. — assunto con regolare contratto di lavoro, in conformita alle leggi, ai
contratti collettivi e alle normative vigenti - & garantito un trattamento equo sulla base delle
competenze e delle capacita individuali. Nell’evoluzione del rapporto di lavoro A.S.1.S. si
impegna a creare e mantenere le condizioni necessarie affinché le capacita e le conoscenze di
ciascuno possano ulteriormente ampliarsi nel rispetto di tali valori, prevedendo specifici
programmi volti all’aggiornamento professionale ed allacquisizione di maggiori competenze.

La gestione del personale, cosi come la sua selezione, deve essere ispirata a principi di
correttezza ed imparzialitd, evitando favoritismi o discriminazioni, nel rispetto della
professionalita e delle competenze del lavoratore, con attribuzioni di responsabilita, linee di
dipendenza gerarchica, descrizione dei compiti e formazione del personale.
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2.4 DIFFUSIONE ED OSSERVANZA DEL CODICE DI COMPORTAMENTO

A.S.1.S. promuove con ogni mezzo ritenuto idoneo a tal fine (pubblicazioni, attivita didattiche,
comunicazione, ..) la conoscenza e l'osservanza del Codice di comportamento tra tutti i
destinatari, richiedendone il rispetto e prevedendo, in caso di inosservanza, adeguate sanzioni
disciplinari o contrattuali. A.S.1.S. inoltre promuove e incoraggia la collaborazione dei destinatari
nel far rispettare, conoscere ed attuare il Codice di comportamento e, nei confronti dei soggetti
di cui all’articolo 1.2 del presente Codice, le procedure previste dal Modello.
I dipendenti, in particolare, hanno il dovere di:
e prendere visione del presente Codice di comportamento, assumendo conoscenza degli
standard di condotta ivi indicati;
e osservare il presente Codice di comportamento e le prassi interpretative, anche
segnalando le condotte di dubbia conformita;
o rivolgersi alla Direzione per delucidazioni circa Papplicazione del presente Codice di
comportamento o per avere indicazioni circa la condotta piu appropriata in relazione alla
fattispecie in cui il presente documento & applicabile.



AS.IS

3. TUTELA DELLA PRIVACY

A.S.1S. si impegna a creare un ambiente di lavoro che garantisca condizioni rispettose della
dignita personale e nel quale le caratteristiche dei singoli non possano dare luogo a
discriminazioni o condizionamenti. A.S.1.S. inoltre, nel pieno rispetto del Codice in materia di
protezione dei dati personali e, pili in generale, della normativa posta a tutela della riservatezza
dei lavoratori, tutela la privacy di tutti i destinatari. AS.LS. si impegna a tutelare integrita
morale di tutti i dipendenti e/o collaboratori non subordinati, garantendo loro il diritto a
condizioni dI lavoro rispettose della dignita della persona e il pieno esercizio dei diritti sindacali
e politici. A.S.1.S. salvaguarda i lavoratori da atti di violenza e contrasta qualsiasi atteggiamento
0 comportamento discriminatorio o lesivo della persona, delle sue convinzioni ed inclinazioni. E’
fatto in particolare assoluto divieto di fare ricorso, nelle relazioni di lavoro, a molestie di qualsiasi
natura o, piti in generale, di porre in essere comportamenti idonei a compromettere il sereno
svolgimento delle funzioni assegnate e comunque lesivi della dignita del lavoratore.

3.1 SICUREZZA INFORMATICA

Le politiche della sicurezza informatica in vigore in A.S.L.S. hanno il compito di stabilire linee
guida, metodologie e procedure atte a mantenere Fintegrita, la disponibilita e la riservatezza del
sistema informativo, sia proprio della societa, che gestito da societa partner, nel rispetto della
normativa vigente in materia di sicurezza e di contrasto alla criminalitd informatica. In
particolare per minimizzare la probabilita di:
® accesso abusivo ad un sistema informatico o telematico;
[ ]
¢ detenzione e diffusione abusiva di codici di accesso a sistemi informatici o telematici;
o diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a danneggiare o
interrompere un sistema informatico o telematico;
° intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o
telematiche;
° danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici; danneggiamento di
sistemi informatici o telematici.
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4. TUTELA, PREVENZIONE E SICUREZZA DEL LAVORO

A.S.1.S. promuove presso tutti i dipendenti e i collaboratori esterni 'impegno all’osservanza dei
principi di sicurezza e salute che I'Azienda pone alla base della propria attivita, con lo scopo di
garantire il rispetto delle disposizioni legislative dettate in tema di tutela delle condizioni di
lavoro e, attraverso I'individuazione delle misure tecniche e organizzative, il miglioramento della
gualita di vita nell’ambiente lavorativo, i responsabili e i preposti, nelambito delle proprie
attribuzioni e competenze, sono tenutia conoscere, far osservare e divulgare i principi contenuti
nel presente Codice di comportamento, anche attraverso il coinvolgimento e la motivazione dei
propri collaboratori.

Le decisioni e le conseguenti misure adottate da AS.L.S. in materia di salute e sicurezza sul
lavoro, si ispirano ai seguenti principi, debitamente resi noti a tutti coloro che intrattengano un
qualsivoglia rapporto di lavoro con I'Azienda; essi vengono applicati dalla medesima al fine di
adottare ogni misura necessaria per la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori, anche con
riferimento ai profili della formazione ed informazione e della prevenzione dei rischi
professionali:

1. evitare rischi;

2. valutare i rischi che non possono essere evitati;

3. combattere i rischi alla fonte;

4. adeguare il lavoro all’'uomo, anche con riferimento alla concezione dei posti di lavoro e
alla scelta delle attrezzature di lavoro e dei metodi di lavoro e di produzione, in particolare
per attenuare il lavoro monotono e ripetitivo e per ridurre gli effetti di questi lavori sulla
salute;

5. programmare le misure ritenute opportune, nellambito dell'ordinaria diligenza, per
garantire il miglioramento nel tempo dei livelli di sicurezza nonché tener conto dei gradi
di evoluzione della tecnica;

6. sostituire cid che & pericoloso con cid che non & pericoloso o che & meno pericoloso;

7. programmare la prevenzione, mirando ad un complesso coerente che integri nella
medesima tecnica, 'organizzazione del lavoro, le condizioni di lavoro, le relazioni sociali e
influenza dei fattori dell’ambiente di lavoro;

8. dare la priorita alle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di protezione

individuali;
impartire adeguate istruzioni ai lavoratori

©

A) Obblighi specifici dei responsabili e dei preposti: A.S.I.S. individua nei responsabili e nei
preposti le figure aziendali che, con I'esercizio delle loro funzioni e nel rispetto delle disposizioni
di cui sono destinatari, contribuiscono alla realizzazione dei principi del presente Codice nonché
delle misure dallo stesso ispirate. Nel farsi portatori dei principi e dei valori di A.S.1.S. in materia
di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, nonché nella realizzazione delle misure
sopra indicate, i responsabili e i preposti dovranno in ogni caso garantire la puntuale osservanza
degli adempimenti rispettivamente previsti dagli articoli 18 e 19 del D.Lgs. 81/08. Tali
adempimenti, infatti, non solo costituiscono specifico obbligo di legge ma rappresentano il
presupposto stesso per poter efficacemente raggiungere gli obiettivi che A.S.L.S. si & prefissata
con il presente Codice.

B) Obblighi dei lavoratori: ai sensi dell’art. 20 del D.Lgs. 81/08, ogni lavoratore ha I'obbligo
di “prendersi cura della propria sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone
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presenti sul luogo di lavoro, su cui possono ricadere gli effetti delle sue azioni o omissioni,
conformemente alla sua formazione ed alle istruzioni e ai mezzi forniti dal datore di lavoro”.
Nel farsi portatori dei principi e dei valori di A.S.1.S. in materia di tutela della salute e sicurezza
nei luoghi di lavoro e nell’esecuzione delle misure sopra indicate, i lavoratori saranno tenuti a
garantire la puntuale osservanza degli obblighi previsti dal richiamato art. 20 del D.Lgs. 81/08,
al cui integrale contenuto si rimanda.

C) Applicazione nei confronti dei terzi

I principi di salvaguardia della salute e sicurezza, posti alla base del presente Codice di
comportamento, dovranno essere conosciuti e rispettati anche da terzl (compresi i collaboratorl
esterni non dipendenti dell’Azienda, quali, ad esempio, consulenti e/o prestatori di servizi)
durante lo svolgimento dell’attivita allinterno dell’Azienda stessa; sara pertanto compito di tutti
ii soggetti di cui all’articolo 1.2 del presente Codice, in base alla loro specifica attivita, diffondere
e promuovere l'osservanza dei suddetti principi. AS.L.S. riconosce il Contratto collettivo
nazionale di lavoro quale strumento complementare per la gestione dell’attivita dell’Azienda.

Il presente Codice di comportamento, che enuclea espressamente comportamenti gia adottati
di fatto in A.S.1.S., e le future modifiche, integrazioni e/o aggiornamenti vengono adottati con
delibera del Consiglio di Amministrazione.
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5. TUTELA DELL’AMBIENTE

Consapevole del ruolo di un’azienda che eroga un servizio pubblico locale ha sul territorio di
riferimento, A.S.1.S. riconosce alla salvaguardia dell’ambiente un’importanza fondamentale per
un percorso di crescita coerente ed equilibrato tra iniziative economico-sociali ed imprescindibili
esigenze di tutela del’ambiente. L’azienda si impegna a preservare la qualitd ambientale del
territorio in cui opera e a promuovere la tutela delle risorse naturali nel pieno rispetto della
legislazione e sulla base dei principi di sviluppo sostenibile. In quest’ottica, i principali obiettivi
ambientali di A.S.L.S. sono fissati in coerenza ai seguenti principi:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

rispetto delle leggi e delle prescrizioni ambientali;

valutazione in anticipo gli impatti ambientali di tutte le nuove attivita e processi aziendali,
escludendo qualsiasi forma di eccezione o deroga alle procedure interne a tale scopo
adottate;

adozione di un proprio sistema di gestione ambientale e I'impegno al miglioramento
continuo dello stesso e di conseguenza delle proprie prestazioni ambientali;
comunicazione degli impegni ambientali a tutte le persone che lavorano per I'azienda o
per conto di essa;

sensibilizzazione dei propri fornitori ed utenti sulle tematiche ambientali;

adozione di soluzioni frutto della ricerca scientifica volte alla protezione ambientale e
all’efficienza energetica;

collaborazione con le autoritd e comunicazione al pubblico relativamente ai propri aspetti
ambientali significative.
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6. CONFLITTI DI INTERESSE E PREVENZIONE DELLA

CORRUZIONE
6.1 PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

1. Il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice osserva la Costituzione, conformando la
propria condotta ai principi di buon andamento e imparzialitd dell'azione amministrativa. Il
medesimo svolge i propri compiti nel rispetto della legge, perseguendo l'interesse pubblico
senza abusare della posizione o dei poteri di cui & titolare.

2.1l soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice rispetta le misure necessarie alla
prevenzione degliilleciti in A.S.1.S. e, in particolare, le prescrizioni contenute nel piano triennale
di prevenzione della corruzione.

3.1l soggetto di cui all'articolo 1.2 del presente Codice collabora con il responsabile della
prevenzione della corruzione, segnalando, tramite il proprio superiore gerarchico e fermo
restando l'obbligo di denuncia all'autoritd giudiziaria, le eventuali difficolta incontrate
nell'adempimento delle prescrizioni contenute nel piano per la prevenzione della corruzione e
situazioni di illecito in A.S.1.S. di cui sia venuto a conoscenza.

6.2 TRASPARENZA E TRACCIABILITA

1. Il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice assicura I'adempimento degli obblighi di
trasparenza previsti in capo alle pubbliche amministrazioni secondo le disposizioni normative
vigenti e i contenuti del programma triennale per la trasparenza e lintegrita adottato dal
comune, prestando la massima collaborazione nell'elaborazione, reperimento e trasmissione
dei dati sottoposti all'obbligo di pubblicazione sul sito Istituzionale.

2.La tracciabilita dei processi decisionali adottati dai soggetti di cui all’articolo 1.2 del presente
Codice deve essere, in tutti i casi, garantita attraverso un adeguato supporto documentale, che
consenta in ogni momento, ove possibile tecnicamente, la replicabilita. In ogni caso, il soggetto
di cui all'articolo 1.2 del presente Codice deve conservare con data certa attestata dal protocollo
aziendale tutti i documenti e i files pubblicati sul sito aziendale.

6.3 COMUNICAZIONE DEGLI INTERESSI FINANZIARI E CONFLITTI

D'INTERESSE

1. Fermi restando gli-obblighi di trasparenza previsti da leggi o regolamenti, il Direttore, i
dirigenti, i responsabili di ufficio, nonché tutti i dipendenti aziendali, all'atto dell'assegnazione
all'ufficio, informano per iscritto il loro diretto superiore di tutti i rapporti, diretti o indiretti, di
collaborazione con soggetti privati in qualunque modo retribuiti che lo stesso abbia o abbia
avuto negli ultimi due anni, precisando:

a) se in prima persona, o suoi parenti o affini entro il secondo grado, il coniuge o il convivente
abbiano ancora rapporti finanziari con il soggetto con cui ha avuto i predetti rapporti di
collaborazione;

b) se tali rapporti siano intercorsi o intercorrano con soggetti che abbiano interessi in attivita o
decisioni inerenti all'ufficio, limitatamente alle pratiche a lui affidate.

2. Ogni eventuale successivo rapporto di collaborazione deve essere comunicato, sempre al
responsabile gerarchico, entro 10 giorni. L’obbligo di comunicazione si intende assolto ove
I'organo preposto abbia rilasciato I'autorizzazione dell’incarico.

3. Il dipendente, il dirigente, il responsabile di ufficio non accetta incarichi di collaborazione da
soggetti privati che abbiano o abbiano avuto, nel biennio precedente, un interesse economico
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significativo in decisioni o attivita inerenti all’ufficio di appartenenza come ad esempio da:
soggetti privati richiedenti un’autorizzazione o concessione o contratto d’uso di impianti
sportivi, sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, vantaggi economici di qualunque
genere diretti e/o indiretti, in particolare nell’'ambito della gestione del patrimonio immobiliare
e mobiliare, dell’affidamento di lavori, forniture e servizi.

4. Gli altri soggetti di cui all'articolo 1.2. del presente Codice devono dichiarare il conflitto di
interesse per avere o avere avuto, nel biennio precedente, incarichi di collaborazione da soggetti
privati che abbiano un interesse economico significativo in decisioni o attivita inerenti all'organo
di appartenenza come ad esempio da: soggetti privati richiedenti un’autorizzazione o
concessione o contratto d’uso di impianti sportivi, sovvenzionl, contributi, sussidi, auslli
finanziari, vantaggi economici di qualunque genere diretti e/o indiretti, in particolare nell’ambito
della gestione del patrimonio immobiliare e mobiliare, dell’affidamento di lavori, forniture e
servizi. La dichiarazione di conflitto di interessi & verbalizzata e il soggetto di cui all'art. 1.2 del
presente Codice deve astenersi dal partecipare all’esame e all’eventuale votazione.

5. Il Presidente, il Direttore e i responsabili degli uffici, in relazione alle proprie strutture, vigilano
sulla corretta applicazione del presente articolo.

6.4 OBBLIGO DI ASTENSIONE IN CASO DI CONFLITTO DI INTERESSI

1. Ai sensi dell'art. 2, commi 1 e 3, del D.P.R. 16.4.2013, n. 622, Il soggetto di cui all’articolo 1.2
del presente Codice si astiene dal prendere decisioni o svolgere attivita inerenti alle sue
mansioni in situazioni di conflitto, anche potenziale, di interessi con interessi personali, del
coniuge, di conviventi, di parenti, di affini entro il secondo grado. Il conflitto pud riguardare
interessi di qualsiasi natura, anche non patrimoniali, come quelli derivanti dall'intento di voler
assecondare pressioni politiche, sindacali o dei superiori gerarchici.

2. li soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice che assume di fatto Il ruolo di responsabile
del procedimento e i responsabili di uffici competenti ad adottare i pareri, le valutazioni
tecniche, gli atti endoprocedimentali e il provvedimento finale devono astenersi in caso di
conflitto di interessi, segnalando ogni situazione di conflitto, anche potenziale.

3. Il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice si astiene dal partecipare all'adozione di
decisioni o ad attivitd che possano coinvolgere interessi propri, ovvero di suoi parenti, affini
entro il secondo grado, del coniuge o di conviventi, oppure di persone con le quali abbia rapporti
di frequentazione abituale, ovvero, di soggetti od organizzazioni con cui egli o il coniuge abbia
causa pendente o grave inimicizia o rapporti di credito o debito significativi, ovvero di soggetti
od organizzazioni di cui sia tutore, curatore, procuratore o agente, ovvero di enti, associazioni
anche non riconasciute. comitati, societa o stabilimenti di cui sia amministratore o gerente o
dirigente. Il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice si astiene in ogni altro caso in cui

11 commi 1 e 3 dell’art. 2 del D.P.R. 62/2013 recitano:
1.
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esistano gravi ragioni di convenienza. Sull'astensione decide il direttore di concerto con il
responsabile del servizio di appartenenza.

6.5 CONTRATTI ED ALTRI ATTI NEGOZIALI

1. Nella conclusione di accordi e negozi e nella stipulazione di contratti per conto di AS.L.S.,
nonché nella fase di esecuzione degli stessi, il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice
non ricorre a mediazione di terzi, né corrisponde o promette ad alcuno utilita a titolo di
intermediazione, ne per facilitare o aver facilitato la conclusione o I'esecuzione del contratto. !l
presente comma non si applica ai casi in cui A.S.L.S. abbia deciso di ricorrere all'attivita di
intermediazione professionale.

2.1l soggetto di cui all'articolo 1.2 del presente Codice non conclude, per conto di AS.LS.,
contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento o assicurazione con imprese con le quali
abbia stipulato contratti a titolo privato o ricevuto altre utilitd nel biennio precedente, ad
eccezione di quelli conclusi ai sensi dell'articolo 1342 del codice civile. Nel caso in cui AS.LS.
concluda contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento o assicurazione, con imprese
con le quali il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice abbia concluso contratti a titolo
privato o ricevuto altre utilita nel biennio precedente, questi si astiene dal partecipare
all'adozione delle decisioni ed alle attivitad relative all'esecuzione del contratto, redigendo
verbale scritto di tale astensione da conservare agli atti dell'ufficio.

3. Il soggetto di cui all'articolo 1.2 del presente Codice che conclude accordi o negozi ovvero
stipula contratti a titolo privato, ad eccezione di quelli conclusi ai sensi dell'articolo 1342 del
codice civile, con persone fisiche o giuridiche private con le quali abbia concluso, nel biennio
precedente, contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento ed assicurazione, per conto
di A.S.LS., ne informa per iscritto il responsabile dell’ ufficio.

4. Se nelle situazionl di cui al commi 2 e 3 sl trova il responsabile dell’ufficio, questi informa per
iscritto il direttore del personale.

5. Il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice che riceva, da persone fisiche o giuridiche
partecipanti a procedure negoziali nelle quali sia parte A.S.l.S., rimostranze orali o scritte
sull'operato dell'ufficio o su quello dei propri collaboratori, ne informa immediatamente, di
regola per iscritto, il proprio superiore gerarchico o funzionale.

6.6 PARTECIPAZIONE AD ASSOCIAZIONI E ORGANIZZAZIONI

1. Nelrispetto della disciplina vigente del diritto di associazione, il soggetto di cui all’articolo 1.2
del presente Codice comunica per iscritto all’Azienda entro 10 giorni la propria adesione o
“coliaBorazione ad associazioni 0d organizzazioni, anche a carattere riservatc, i cui interessi
possano interferire con lo svolgimento dell'attivita dell'ufficio. Il presente comma non si applica
all'adesione a partiti politici o a sindacati. Il presente comma si applica primariamente per
I'adesione o collaborazione a associazioni/societa sportive dilettantistiche, federazioni/ENS/DSA
del Coni.

2. Il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice non costringe altri soggetti di cui
all’articolo 1.2 del presente Codice ad aderire ad associazioni od organizzazioni, né esercita
pressioni a tale fine, promettendo vantaggi o prospettando svantaggi di carriera.

6.7 COMPORTAMENTO NELLA VITA EXTRAZIENDALE

1. I soggetti di cui all’articolo 1.2 del presente Codice non sfruttano la posizione che ricoprono
in A.S.1.S. per ottenere utilita che non spettino loro e non assumono alcun altro comportamento
che possa nuocere all'immagine di A.S.1.S..



AS.LS.

7. PROCEDURE OPERATIVE E DATI CONTABILI
7.1 REGISTRAZIONI CONTABILI

Per garantire l'affidabilita del sistema amministrativo-contabile, la corretta e veritiera
rappresentazione della situazione economica, patrimoniale e finanziaria di A.S.l.S. nei
documenti interni, nei bilanci e nelle altre comunicazioni sociali, nonché nelle informazioni
rivolte agli utenti e alle Autorita di Vigilanza, la tenuta della contabilita di A.S.l.S. deve essere
effettuata sulla base dei Principi Contabili Nazionali (emanati dall'0.1.C.). Tali documenti devono
essere ispirati ai criteri di trasparenza verita, accuratezza, prudenza e completezza delle
informazioni.

Ciascuna operazione deve essere supportata da idonea documentazione, al fine di poter
procedere all’effettuazione di controlli che attestino le caratteristiche e le motivazioni
dell’operazione (specie di quelle ritenute “sensibili” in base alle risultanze dell’analisi dei rischi
ex D.lgs. 231/01) ed individuino chi ha autorizzato, effettuato, registrato e verificato
F'operazione stessa. Tutti i soggetti di cui all’articolo 1.2 del presente Codice sono tenuti a
collaborare affinché la gestione aziendale sia correttamente e tempestivamente contabilizzata;
in particolare il responsabile dell’ufficio contabilita & responsabile affinché siano rispettati sia gli
adempimenti fiscali, le scadenze di versamento dei tributi e dei debiti verso terzi, sia le scadenze
di incasso dei crediti in essere.

I soggetti di cui all’articolo 1.2 del presente Codice che venissero a conoscenza di omissioni,
falsificazioni o trascuratezze nelle registrazioni contabili o nella documentazione di supporto,
devono darne immediata comunicazione alla Direzione.

7.2 CONTROLLI INTERNI

Un adeguato sistema di controlli interni & un valore riconosciuto e perseguito da AS.L.S. per il
contributo che tali attivita producono al miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia aziendale.
Per controlli interni si intendono le procedure necessarie ad indirizzare, gestire e verificare le
attivita di ogni singola funzione aziendale, con I'obiettivo di assicurare il rispetto della legge e
delle procedure aziendali, proteggere il patrimonio di A.S.1.S., e garantire la gestione efficiente
delle attivita al fine di ottenere dati contabili accurati e completi.

Tutti i soggetti di cui all'articolo 1.2 del presente Codice sono comunque responsabili,
nel’ambito degli specifici ruoli, delle definizioni e del corretto funzionamento del sistema
aziendale di controllo. Pertanto, i Responsabili aziendali, nel’ambito del settore di competenza,
sono responsabili dell’indirizzo, del coordinamento e del funzionamento del sistema'di controllo
e per nessun motivo dovranno essere indotti a compiere o ad omettere atti in violazione dei
propri obblighi professionali e/o contrari agli interessi di A.S..S. Nessun soggetto di cui
all'articolo 1.2 del presente Codice pud fare un utilizzo improprio dei beni e delle risorse di
A.S.L.S. o permettere a terzi di farlo.

Il Collegio dei Revisori dei Conti, il Presidente, il Direttore, e gli altri soggetti incaricati della
verifica del sistema dei controlli hanno libero accesso ai dati, alla documentazione e alle
informazioni utili per lo svolgimento delle rispettive attivitd; i soggetti di cui all’articolo 1.2 del
presente Codice, ne agevoleranno il compito e in nessuna circostanza impediranno o
ostacoleranno il loro lavoro.

Specifici protocolli, volti a prevenire eventi pregiudizievoli e conseguenti potenziali impatti
negativi sulla situazione aziendale, sono ispirati dal Codice di comportamento e sono predisposti
- e opportunamente integrati e modificati — a seguito dell’analisi e deil’efficienza e dell’efficacia
del contesto aziendale, e dell’adeguatezza del sistema di controllo interno.



Per garantire Vaffidabilita del sistema amministrativo-contabile, la corretta e veritiera
rappresentazione della situazione economica, patrimoniale e finanziaria di AS.LS. nej
documenti interni, nei bilanci e nelle altre comunicazioni sociali, nonché nelle informazioni
rivolte agli utenti e alle Autoritd di Vigilanza, la tenuta della contabilith di A.S.1.S, deve essere
effettuata sulla base dei Principi Contabili Nazionali (emanati dall’'0.1.C.). Tali documenti devono
essere ispirati ai criteri di trasparenza verita, accuratezza, prudenza e completezza delle
informazioni.

Ciascuna operazione deve essere supportata da idonea documentazione, al fine di poter
procedere all'effettuazione di controlli, che attestino le caratteristiche e le motivazioni
dell'operazione (specie di quelle ritenute “sensibili” in base alle risultanze dell’analisi dei rischi
ex D.lgs. 231/01) ed individuino chi ha autorizzato, effettuato, registrato e verificato
Foperazione stessa. Tutti i soggetti di cui all'articolo 1.2 del presente Codice sono tenuti a
collaborare affinché la gestione aziendale sia correttamente e tempestivamente contabilizzata;
in particolare il responsabile dellufficio contabilita & responsabile affinché siano rispettati sia gli
adempimenti fiscali, le scadenze di versamento dei tributi e dei debiti verso terzi, sia le scadenze
di incasso dei crediti in essere.

I soggetti di cui all'articolo 1.2 del presente Codice che venissero a conoscenza di omissioni,
falsificazioni o trascuratezze nelle registrazioni contabili o0 nella documentazione di supporto,
devono darne immediata comunicazione alla Direzione.

Un adeguato sistema di controlli interni & un valore riconosciuto e perseguito da A.S.L.S. per il
contributo che tali attivita producono al miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia aziendale.
Per controlli interni si intendono le procedure necessarie ad indirizzare, gestire e verificare le
attivita di ogni singola funzione aziendale, con I'obiettivo di assicurare il rispetto della legge e
delle procedure aziendali, proteggere il patrimonio di A.S.L.S., e garantire la gestione efficiente
delle attivita al fine di ottenere dati contabili accurati e completi,

Tutti i soggetti di cui all'articolo 1.2 del presente Codice sono comunque responsabili,
nellambito degli specifici ruoli, delle definizioni e del corretto funzionamento del sistema
aziendale di controllo. Pertanto, i Responsabili aziendali, nell'ambito del settore di competenza,
- sonc responsabili dell'indirizzo, del coordinamentoe del funzionaments del sistema di controiie
€ per nessun motivo dovranno essere indotti a compiere o ad omettere atti in violazione dei
propri obblighi professionali e/o contrari agli interessi di A.S.I.S. Nessun soggetto di cui
all'articolo 1.2 del presente Codice pud fare un utilizzo improprio dei beni e delle risorse di
A.S.1.S. o permettere a terzi di farlo.

Il Collegio dei Revisori dei Conti, il Presidente, il Direttore, e gli altri soggetti incaricati della
verifica del sistema dei controlli hanno libero accesso ai dati, alla documentazione e alle
informazioni utili per lo svolgimento delle rispettive attivita; i soggetti di cui all’articolo 1.2 del
presente Codice, ne agevoleranno il compito e in nessuna circostanza impediranno o
ostacoleranno il loro lavoro.

Specifici protocolli, volti a prevenire eventi pregiudizievoli e conseguenti potenziali impatti
negativi sulla situazione aziendale, sono ispirati dal Codice di comportamento e sono predisposti
~ € opportunamente integrati e modificati —a seguito dell’analisi e dell’efficienza e dell’efficacia
del contesto aziendale, e del’adeguatezza del sistema di controllo interno.



i soggetti di cui all'articolo 1.2 del presente Codice, ciascuno nelfambito delle rispettive
competenze e funzioni, sono tenuti alla rigorosa osservanza delle procedure previste dai
protocolli e dalle procedure operative. In particolare esse regolamentano il corretto svolgimento
del “processo aziendale”, di cui devono potersi rilevare la legittimita, 'autorizzazione, la
coerenza, la congruita, la corretta registrazione e verificabilita, anche sotto il profilo dell’utilizzo
delle risorse finanziarie.

Veridicita, accuratezza, completezza e chiarezza delle informazioni elementari rappresentano le
condizioni necessarie che permettono un’attivita di trasparente registrazione contabile e
costituiscono un valore fondamentale per A.S.1.S., anche al fine di garantire a soci e terzi la
possibilita di avere un’immagine chiara della situazione economica, patrimoniale e finanziaria
dell'impresa.

Chiunque venga a conoscenza di possibili omissioni, falsificazioni, irregolarita nella tenuta della
contabilita e della documentazione di base, o comunque di violazioni dei principi fissati dal
Codice di comportamento e dai protocolli specifici & tenuto a riferirne tempestivamente
all’'Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/01. Le citate violazioni incrinano if rapporto di fiducia
con I'Azienda, assumono rilievo sotto il profilo disciplinare e saranno adeguatamente sanzionate
dal Direttore di A.S.LS..

A.S.1.S., nei limiti stabiliti dalle normative vigenti, fornisce con tempestivita ed in modo completo
le informazioni, i chiarimenti, i dati e la documentazione richiesti dai Portatori di Interessi
(utenti, fornitori, Comune di Trento), autorita pubbliche di vigilanza, istituzioni o enti nello
svolgimento delle rispettive attivita e funzioni.



A.S.LS. si adopera affinché I'utilizzo delle risorse disponibili — effettuato in conformita alla
normativa vigente ed ai contenuti dello Statuto, ed in linea con i valori del Codice di
comportamento — sia volto a garantire, accrescere e rafforzare il servizio aziendale e lo scopo
per cui A.S.1.S. esiste. Pertanto, I'utilizzo di beni aziendali deve avvenire nel rispetto della legge
e delle normative vigenti e in conformita alle procedure operative.



| rapporti attinenti all’attivita dell’Azienda intrattenuti con pubblici ufficiali o con incaricati di
pubblico servizio — che operino per conto della Pubblica Amministrazione centrale e periferica,
o di organi legislativi, delle istituzioni comunicative — con la magistratura, con le autorita
pubbliche di vigilanza e con altre autoritd indipendenti, nonché con partners privati
concessionari di un pubblico servizio, devono essere intrapresi e gestiti nell'assoluto e rigoroso
rispetto delle responsabilita affidate, delle leggi e delle normative vigenti, dei principi fissati dal
Codice di comportamento e nei protocolli interni, in modo da non compromettere lintegrita e

la reputazione di entrambe le parti.

Al fine di garantire la massima chiarezza nei rapporti, i contatti con i sopraindicati soggetti sono
intrattenuti esclusivamente dal Direttore di A.S.1.S. o da rappresentanti aziendali a cid autorizzati
e delegati e con modalita tali da garantire la correttezza e la tracciabilita del contatto. A.S.L.S.
non favorisce o discrimina direttamente o indirettamente alcuna organizzazione di carattere

politico o sindacale.

U'Azienda si astiene dal fornire qualsiasi contributo, diretto o indiretto, sotto qualsiasi forma, a
partiti, movimenti, comitati ed organizzazioni politiche e sindacali, a loro rappresentanti e
candidati, tranne quelli dovuti in base a specifiche disposizioni di legge.

Con riguardo ad eventuali richieste di qualsiasi natura provenienti dall’Autorita giudiziaria e, pit
in generale, ad ogni eventuale contatto con detta Autoritd, A.S.L.S. si impegna a fornire la
massima collaborazione e ad astenersi da comportamenti che possano recare intralcio o
pregiudizio, nel rispetto delle leggi e delle normative vigentied in conformita ai principi di lealta,
correttezza e trasparenza.

Nello svolgimento delle proprie attivitd A.S.L.S. si ispira ai principi di lealta, correttezza,
trasparenza, efficienza, rispetto della legge e dei valori espressi nel Codice di comportamento
ed apertura al mercato ed esige analogo comportamento da parte di tutti coloro con cui
intrattiene rapporti commerciali di qualsiasi natura prestando a tal fine patticolare attenzione
nella scelta delle controparti negoziali, dei fornitori, dei partner commerciali.

A.S.1.S. si astiene dall’intrattenere rapporti di qualsiasi natura, ancorché indirettio per interposta
persona, con soggetti (persone fisiche o giuridiche) che si sappia o si abbia ragione disospettare
facciano parte o svolgano attivitd si supporto in qualsiasi forma a favore di organizzazioni
criminose di qualsiasi natura, comprese quelle di stampo mafioso, quelle dedite al traffico di
essere umani o allo sfruttamento del lavoro minorile, nonché di soggetti o gruppi che operino
con finalita di terrorismo.

Particolare attenzione deve altresi essere dedicata ai rapporti che comportino ricezione o
trasferimento di somme di denaro o altre utilita. AS.L.S,, al fine di prevenire il rischio di
compiere, ancorché in modo involontario o inconsapevole, operazioni di qualsiasi natura aventi
ad oggetta denaro, beni o altre utilita che siano frutto della commissione di reati, si astiene da



percepire a qualsiasi titolo o attraverso I'interposizione di soggetti terzi in modo da rendere
impossibile I'individuazione del soggetto erogante.

9.3 REGALI E ALTRE UTILITA’

A.S.LS. vieta a tutti coloro che operano nel proprio interesse, in proprio nome o per proprio
conto di accettare, offrire o promettere, anche indirettamente, denaro, doni, beni, servizi,
prestazioni o favori non dovuti in relazione a rapporti intrattenuti con pubblici ufficiali, incaricati
di pubblico servizio o soggetti privati, per influenzarne le decisioni, in vista di trattamenti piu
favorevoli o prestazionl Indebite o per qualsiasi altra finalita.

{l soggetto di cui all'articolo 1.2 del presente Codice non chiede, né sollecita, per sé o per altri,
regali o altre utilita.

Il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice non accetta, né offre, per sé o per altri,
regali o altre utilita, salvo quelli d'uso di modico valore, complessivamente non superiore a 100
euro annui per ciascun donante, effettuati occasionalmente nell’ambito delle relazioni di
cortesia.

In ogni caso, indipendentemente dalla circostanza che il fatto costituisca reato, il soggetto di cui
all'articolo 1.2 del presente Codice non chiede per sé o per altri, regali o altre utilita, neanche di
modico valore, a titolo di corrispettivo o riconoscimento per compiere o avere compiuto un atto
del proprio ufficio a soggetti terzi o a un subordinato.

Il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice non accetta, né offre, per sé o per altri dai
predetti soggetti, regali o altre utilita, salvo quelli d'uso di modico valore come sopra specificato.
| regali e le altre utilitd comunque ricevuti fuori dai casi consentiti dal presente articolo sono, a
cura del soggetto beneficiario, immediatamente messi a disposizione di AS.LS. per la
restituzione o per essere devoluti a fini istituzionali o in beneficenza. Della messa a disposizione
viene redatto, dalla segreteria, verbale di consegna di cui una copia @ rilasciata al consegnante.

et

‘9.4 RAPPORTI CON IL PUBBLICO

1. Il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice in rapporto con il pubblico o in servizio
sugli impianti sportivi anche se non in rapporto con il pubblico si fa riconoscere attraverso
I'esposizione in modo visibile del badge od altro supporto identificativo messo a disposizione da
AS.1.S., salvo diverse disposizioni di servizio impartite anche per la sicurezza dei dipendenti.
Opera con spirito di servizio, correttezza, cortesia e disponibilitd e, nel rispondere alla
corrispondenza, a chiamate telefoniche e ai messaggi di posta elettronica, opera nella maniera
pili cortese, completa e accurata possibile. Qualora non sia competente per posizione rivestita
o per materia, indirizza l'interessato al funzionario o ufficio competente di A.S.L.S.. i soggetto di
cui allarticolo 1.2 del presente Codice in diretto rapporto con il pubblico presta adeguata
attenzione alle domande di ciascuno e fornisce le spiegazioni che gli siano richieste in ordine al
comportamento proprio e di altri dipendenti della struttura dell'ufficio dei quali abbia la
responsabilita o il coordinamento. Nella trattazione delle pratiche egli rispetta, salvo motivate
diverse esigenze di servizio o diverso ordine di priorita stabilito da A.S.L.S., I'ordine cronologico
e non rifiuta prestazioni a cui sia tenuto con la generica motivazione della quantita di lavoro da
svolgere o della mancanza di tempo a disposizione. Egli rispetta gli appuntamenti con i cittadini
e risponde sollecitamente ai loro reclami.
2. li soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice osserva il segreto d’ufficio e la normativa
in materia di tutela e trattamento dei dati personali e, qualora sia richiesto orafmente di fornire
informazioni, atti, documenti non accessibili tutelati dal segreto d’ufficio o dalle disposizioni in
materia di dati personali, informa il richiedente dei motivi che ostano all’accoglimento della

richiesta.



3. Salvo il diritto, nei limiti previsti dall'ordinamento, di esprimere valutazioni e diffondere
informazioni a tutela dei diritti sindacali e dei cittadini, il soggetto di cui all'articolo 1.2 del
presente Codice si astiene da dichiarazioni pubbliche che vadano a detrimento dell'immagine di
A.S.L.S.. Il dipendente tiene informato il proprio responsabile dei propri rapporti con gli organi di
stampa per i quali sia autorizzato.

4. il soggetto di cui all’articolo 1.2 del presente Codice non prende impegni né fa promesse in
ordine a decisioni o azioni proprie o altrui inerenti alla struttura, se cio possa generare 0
confermare sfiducia in A.S.1.S. o nella sua indipendenza ed imparzialita. Fornisce informazioni e
notizie relative ad atti od operazioni amministrative, in corso o conclusi, nefle ipotesi previste
dalle disposizioni di legge e regolamentati in materia di accesso e informa sempre gli interessati
della possibilita di avvalersi anche dell’'Ufficio rapporti con l'utente.

Rilascia copie ed estratti di atti o documenti secondo la sua competenza, con le modalita stabilite
dalle norme in materia di accesso e dai regolamenti di A.S.I.S..

5. Nella redazione dei testi scritti e in tutte le altre comunicazioni il soggetto di cui all’articolo
1.2 del presente Codice adotta un linguaggio preciso, chiaro e comprensibile.

6. Il dipendente che svolge la sua attivita lavorativa in un ufficio che fornisce servizi al pubblico
si preoccupa del rispetto degli standard di qualita e di quantita fissati nella Carta della Qualita
dei servizi. Egli si preoccupa di assicurare la continuita del servizio, di consentire agli utenti la
scelta tra i servizi e di fornire loro informazioni sulle modalitd di prestazione del servizio e sui
livelli di qualita.

9.5 COMPORTAMENTO IN SERVIZIO

1. Fermo restando il rispetto dei termini del procedimento amministrativo, i soggetti di cui
all’articolo 1.2 del presente Codice, salvo giustificato motivo, non ritardano né affidano ad altri
dipendenti il corpirmento di attivit o 'adozione di decisioni di propria spettanza,

2. Nel rispetto delle previsioni contrattuali, il dipendente limita le assenze dal luogo di lavoro a
quelle strettamente necessarie e utilizza i permessi di astensione dal lavoro, comungue
denominati, nel rispetto delle condizioni e delle finalita previste dalla legge, dai regolamenti e
dai contratti collettivi. Il Direttore e i responsabili di ufficio controllano che 'uso dei permessi di
astensione avvenga effettivamente per le ragioni e nei limiti previsti dalla legge e dai contratti
collettivi ed evidenzia eventuali deviazioni nonché vigila sulla corretta timbratura delle presenze
da parte dei dipendenti loro assegnati.

Il Direttore e i responsabili di ufficio segnalano tempestivamente all’ufficio personale le pratiche
scorrette dei dipendenti loro assegnati.

3, Salvo le deroghe previste da A.S.L.S., il dipendente non utilizza a fini privatii servizi telematici
e talefonici nonché il materiele o le attrezzature di cul dispone per ragioni. di ufficio. U
dipendente che dispone di mezzi di trasporto di A.S.L.S. se ne serve esclusivamente per lo
svolgimento dei suoi compiti d'ufficio e non vi trasporta persone estranee ad AS.LS..

4. Il dipendente, in relazione all'acquisto di beni o servizi per ragioni di ufficio, non accetta per
uso personale, né detiene o gode a titolo personale, utilita spettanti all'acquirente.



1. Il Direttore, qualora vi siano richieste di dipendenti tese ad ottenere l'autorizzazione a
prestare attivita lavorativa (a titolo di lavoro dipendente o autonomo) esterna ad A.S.1.S., adotta
i seguenti criteri mutuati dall'art. 23 “Incompatibilita, cumulo di impieghi e incarichi” del TU
sullordinamento del personale dei comune della Regione Trentino Alto Adige.
Incarichi consentiti nel rispetto delle modalita indicate per ciascuno:

a) & consentito, senza alcuna autorizzazione, esercitare l'attivita agricola;

b) & consentito, previa comunicazione, assumere incarichi in associazioni, comitati, enti

senza scopo di lucro, nonché presso altre amministrazioni locali, consorziali,
intercomunali o comprensoriali, sempreché tali incarichi siano svolti al di fuori
dell'orario di lavoro;

& consentito, previa autotizzazione ed escluso I'utilizzo delle strutture e dei mezzi
dell'ente, esercitare saltuariamente al di fuori dell'orario di lavoro attivitd lucrative
fiscalmente imponibili entro un limite quantitativo annuo di Euro 20.000. Il tetto & cosi
definito per i compensi percepiti complessivamente per gli incarichi e le attivita
autorizzate, compresi gli incarichi per la revisione economico-finanziaria.
L'autorizzazione & revocata qualora l'attivitd esercitata influisca sulla regolarita del
servizio.

Incarichi vietati:

a)

non & consentito conferire incarichi a personale collocato in pensione nel quinquennio
successivo alla cessazione dal servizio, salvo incarichi nel periodo immediatamente
successivo alla cessazione del rapporto, di durata complessiva non superiore a sei mesi,
per indifferibili esigenze di servizio al personale cessato che ha gia svolto la medesima
attivitd, qualora tale competenza non sia immediatamente reperibile né all'interno né
all'esterno di A.S.L.S..



. Ferma restando I'applicazione delle restanti disposizioni del Codice di comportamento, le
norme del presente articolo si applicano ai dirigenti e ai responsabili di ufficio.
2. |l dirigente e il responsabile d'ufficio svolge con diligenza le funzioni ad esso spettanti,
persegue gli obiettivi assegnati e adotta un comportamento organizzativo adeguato per
I'assolvimento dell'incarico.
3. Il dirigente e il responsabile di ufficio, prima di assumere le sue funzioni e ogniqualvolta gli sia
richiesto, comunica al Direttore e al Presidente del Consiglio di Amministrazione le
partecipazioni azionarie e gli altri interessi finanziari che possano porlo in conflitto di interessi
con la funzione che svolge e dichiara altrest se ha parenti e affini entro il secondo grado, coniuge
o convivente che esercitano attivitd pelitiche, professionali o economiche che li pongano in
contatti frequenti con |'ufficio di cui saranno responsabhili o che siano coinvolti nelle decisioni o
nelle attivitd inerenti all'ufficio medesimo. Il dirigente fornisce, qualora richieste dalla legge, le
informazioni sulla propria situazione patrimoniale e le dichiarazioni annuall dei redditi soggetti
all'imposta sui redditi delle persone fisiche.
Il Direttore, prima di assumere le proprie funzioni e ogniqualvolta gli sia richiesto, fornisce le
suddette informazioni al Presidente del Consiglio di Amministrazione.
4. 1l dirigente e il responsabile di ufficio assume atteggiamenti leali e trasparenti e adotta un
comportamento esemplare e imparziale nei rapporti con i colleghi, i collaboratori e i destinatari
dell'azione amministrativa. H dirigente e il responsabile d’ufficio cura, altresi, che le risorse
assegnate al suo ufficio siano utilizzate per finalita esclusivamente aziendali e, in nessun caso,
per esigenze personali.
5. Il dirigente ¢ il responsabile d'ufficio cura, compatibilmente con le risorse disponibili, i!
benessere organizzativo nella struttura a cui & preposto, favorendo ['instaurarsi di rapporti
cordiali e rispettosi tra i collaboratori, assume iniziative finalizzate alla circolazione delle
informazioni, alla formazione e all'aggiornamento del personale, all'inclusione e alla
valorizzazione delle differenze di genere, di eta e di condizioni personali.
6. Il dirigente e il responsabile d’ufficio assegna le pratiche e le attivita aziendali sulla base di
un'equa ripartizione del carico di lavoro, tenendo conto delle capacita, delle attitudini e della
professionalita del personale a sua disposizione. Il dirigente affida gli incarichi aggiuntivi in base
alla professionalita e, per quanto possibile, secondo criteri di rotazione.
7. Il dirigente e il responsabile d’ufficio svolge la valutazione del personale assegnato alla
struttura cui & preposto con imparzialita.
8. |l dirigente 2. il responsahile d’ufficio che .venga a conoscenza di un illecito intraprende
tempestivamente le iniziative necessarie. In particolare attiva e conclude, se competente, il
procedimento disciplinare, ovvero segnala tempestivamente l'illecito all'ufficio personale,
prestando ove richiesta la propria collaborazione. Provvede altresi a inoltrare tempestiva
denuncia all'autoritd giudiziaria penale o segnalazione alla corte dei conti per le rispettive
competenze.
Nel caso in cui riceva segnalazione di un illecito da parte di un dipendente, adotta ogni cautela
di legge affinché sia tutelato il segnalante e non sia indebitamente rivelata la sua identita nel
procedimento disciplinare nel rispetto delle disposizioni di legge.
9. Il dirigente e il responsabile d’ufficio osserva e vigila sul rispetto delle regole in materia di
incompatibilita, cumulo di impieghi e incarichi di lavoro da parte dei propri dipendenti, anche al
fine di evitare pratiche non consentite o non autorizzate di “doppio lavoro” .
10. Il dirigente e il responsabile d’ufficio, nei limiti delle sue possibilita, evita I'indebita diffusione
di notizie non rispondenti al vero quanto all'organizzazione, all'attivita e ai dipendenti. Favorisce



la diffusione della conoscenza di buone prassi e buoni esempi al fine di rafforzare il senso di

fiducia nei confronti di A.S.1.S..

11. Ai fini dell’applicazione del presente Codice di comportamento il dirigente e il responsabile
d’ufficio effettua le comunicazioni ivi previste al Direttore; il Direttore effettua le comunicazioni
ivi previste al Presidente del Consiglio di Amministrazione.

12. INFORMATIVA AZIENDALE
11.1 DISPONIBILITA’ ED ACCESSO ALLE INFORMAZIONI

A.S.LS,, nei limiti stabiliti dalle normative vigenti, fornisce con tempestivita ed in modo completo
le informazioni, i chiarimenti, i dati e la documentazione richiesti da utenti, fornitori, Comune di
Trento, autorita pubbliche di vigilanza, istituzioni, organi, enti ed aitri Portatori di Interessi nello
svolgimento delle rispettive funzioni.

Ogni informazione aziendale rilevante deve essere comunicata con assoluta tempestivita sia agli
Organi aziendali deputati al controllo sulla gestione sociale, sia alle autorita di vigilanza.
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La comunicazione pubblica favorisce l'accesso alle informazioni, ai servizi e alle attivita
dell’azienda, promuove la trasparenza, I'efficacia dell’azione amministrativa e la partecipazione
dei cittadini singoli, associati, attiva processi di ascolto finalizzati alla individuazione dei bisogni
e al miglioramento della qualita dei servizi e delle prestazioni, concorre all’attuazione
dell'obbligo di semplificazione degli atti e dei procedimenti amministrativi.

La comunicazione pubblica comprende ogni attivita di informazione e comunicazione posta in
essere da soggetti pubblici e/o privati che svolgono funzioni di interesse generale ed erogano
servizi pubblici, secondo quanto previsto dall’art. 1, comma 2, del Decreto Legislativo 3 febbraio
1993 n. 29 e successive modifiche e integrazioni.

La comunicazione pubblica include: I'informazione ai cittadini attuata mediante l'uso dei mezzi
di comunicazione di massa, la comunicazione esterna (direttamente rivolta ai cittadini singoli o
associati), la comunicazione interna (attuata tra uffici, servizi e operatori di ogni singola
Amministrazione), la comunicazione interistituzionale.

| cittadini hanno diritto di informazione, di accesso e di partecipazione alle attivit, ai servizi ed
alle opportunita offerte dalle Pubbliche Amministrazioni. Hanno altrest diritto di accedere alle
informazioni, agli atti e ai documenti delle Amministrazioni pubbliche e di partecipare ai
procedimenti Amministrativi, nel rispetto della normativa vigente e dei principi di sussidiarieta,

trasparenza ed efficacia.

I rapporti con la stampa, i mezzi di comunicazione ed informazione sono improntati al rispetto
del diritto all'informazione e alla tutela dei Portatori di Interessi. La diffusione di notizie relative
a A.S.I.S. compete in via esclusiva ai soggetti espressamente a cid delegati, Presidente del Cda
e/o Direttore, in conformita alle procedure o regolamentazioni adottate dall’'Azienda. Essi, si
obbligano a ricercare, nello svolgimento di tale attivita, I'equilibrio ed il comportamento tra le
esigenze delle attivitd di informazione e comunicazione pubblica, i principi di trasparenza ed
efficacia e i diritti e le libertd fondamentali delle persone fisiche e giuridiche.

La comunicazione verso I'esterno deve seguire i principi guida della verita, correttezza,
trasparenza, prudenza e deve essere volta a favorire la conoscenza delle politiche aziendali, dei
programmi e dei fatti oggetto di richiesta. | rapporti con i mass media devono essere improntati
al rispetto della legge, del Codice di comportamento, dei relativi protocolli e dei principi gia
delineati con riferimento ai rapporti con le istituzioni pubbliche e con I'obiettivo di tutelare
Fimmagine dell'Azienda.

Qualsiasi richiesta di notizie da parte della stampa o dei mezzi di comunicazione e informazione
ricevuta dal personale AS..S. deve essere comunicata ai soggetti responsabili della
comunicazione verso l'esterno, Presidente del Cda e/o Direttore, senza assumere qualsivoglia
impegno a rispondere alla richiesta.



14. VIOLAZIONE DEL CODICE DI COMPORTAMENTO -

SISTEMA SANZIONATORIO
14.1 SEGNALAZIONI DELLE VIOLAZIONI

L'osservanza delle norme previste nel Codice di comportamento deve considerarsi parte
essenziale delle obbligazioni contrattuali dei dipendenti dell’Azienda A.S.I.S. ai sensi per gli
effetti degli artt. 2104, 2105 e 2106 del Codice civile. La violazione delle norme del presente
Codice lede il rapporto di fiducia instaurato con A.S.1.S. e pud portare ad azioni disciplinati e di
risarcimento del danno, fermo restando per i lavoratori dipendenti, il rispetto delle procedure
previste dall’art 7 Leg. 300/1970 (Statuto dei lavoratori), dai contratti collettivi di lavoro e dai
codici adottati dall'Azienda. Con riferimento alla notizia di avvenuta, tentata o richiesta
violazione delle norme contenute nel Codice di comportamento e nei protocolli e procedure
annessi, sara cura dell’Azienda garantire che nessuno, in ambito lavorativo, possa subire
ritorsioni, illeciti condizionamenti, disagi e discriminazioni di qualunque tipo, per aver segnalato
all’Organismo di Vigilanza la violazione dei contenuti del Codice di comportamento o delle
procedure interne. Peraltro a seguito della segnalazione dell’Azienda, nella figura del Direttore,
fara tempestivamente seguire opportune verifiche ed adeguate misure sanzionatorie.

14.2 SISTEMA SANZIONATORIO

La violazione dei principi fissati nel Codice di comportamento e nelle procedure previste dai
protocolli interni compromette il rapporto fiduciario tra A.S.L.S. ed i propri Amministratori,
Direttore, Dipendenti, Consulenti, Collaboratori a vario titolo, utenti, fornitori, partner
commerciali e finanziari. Tali violazioni saranno dunque perseguite dall’Azienda incisivamente,
con tempestivita ed immediatezza, e per i Dipendenti attraverso provvedimenti disciplinari
adeguati e proporzionati, indipendentemente dall’eventuale rilevanza penale di tali
comportamenti e dall'instaurazione di un procedimento penale nei casi in cui costituiscano
reato.

In particolare:

— per i Soggetti Esterni: se il loro operato risulti in contrasto con i principi indicati nel Codice

di comportamento ed & tale da comportare il rischio di commissione di un reato
sanzionato dal Modello ex D.Lgs. 231/01, cid permettera all’azienda A.S.1.S. di risolvere il
contratto.
Nei confronti di terzi saranno previste specifiche clausole contrattuali che, nel pieno
rispetto delle disposizioni previste dal Codice Civile. stabiliranno. in relazione
allimportanza delle violazioni commesse ovvero della loro reiterazione, 'applicazione
degli artt. 1453 c.c. “Risoluzione del contratto per inadempimento” e 1454 c.c. “Diffida ad
adempiere”.

— per gli Amministratori e il Collegio dei Revisori dei Conti: in caso di violazione dei principi
indicati nel Codice di comportamento ed in caso di violazione delle procedure previste dal
Modello ex D.Lgs. 231/01 - violazioni da intendersi come iileciti disciplinari sanzionabili
nel rispetto della normativa applicabile — da parte dei membri del Consiglio di
Amministrazione, verra sanzionata con provvedimento del Consiglio di Amministrazione,
in considerazione della gravita dellatto commesso. il provvedimento sard assunto in
assenza del componente o dei soggetti interessati.

In caso di violazione delle norme contenute nel presente Codice di comportamento da
parte dei membri del Collegio di Revisione dei Conti sara applicato P'art. 2400 c.c.,
sussistendone le condizioni.



— per il Direttore: in caso di violazione delle procedure previste dal Modello e dei principi
espressi nel Codice di comportamento da parte del Direttore, saranno assunte con
provvedimento del Consiglio di Amministrazione le opportune iniziative in conformita con
quanto previsto dal C.C.N.L. di riferimento.

— per i Dipendenti: in caso di violazione dei principi indicati del Codice di comportamento
ed in caso di violazione delle procedure previste dal Modelio ex D.Lgs. 231/01 da parte
dei Dipendenti, saranno assunte, da parte del Direttore, le opportune iniziative previste
dalla normativa e da quanto previsto dal C.C.N.L. di riferimento e inviate per conoscenza
al Presidente.
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PARTE SECONDA

1) LE TIPOLOGIE DEI REATI POTENZIALI IN DETTAGLIO:

Sezione 1: reati a danno della Pubblica Amministrazione ..................... 38
S ONE 2 TR SOCIOIIL 1o 42
Sezione 3: delitti commessi con violazione delle norme antinfortunistiche e sulla
tutela dell’igiene e della salyte sullavoro ...................o 46
Sezione 4: delitti informatici e trattamento illecitodidati ...................... " 46
Sezione 5: reati in materia dj ctiminalita organizzata ... 49
Sezione 6: reati AMDGAL ... T 49

2) LE AREE AZIENDALT A RESCHIO fn A.S.LS. )
a) Struttura organizzativa aziendale A.S.I.8. L 55
b) Schede di GORGHO oo T 57

I. LE TIPOLOGIE DI REATO INDETTAGLIO

Si riporta di seguito l'elenco dei reati presupposto, ossia di quei reati 1a cu; commissione
da parte dei soggetti precedentemente indicati puo comportare la responsabilita
amministrativa dell'Ente.

Sezione 1: REATT A DANNO DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE:

| Art. 316-bis ¢.p.: Malversazione a danno delic, Stato o dell'Unione Eurepea |

chiunque avendo ricevuto finanziamenti, sovvenzionj o contributi dallo Stato italiano o
dall'Unione Buropea destinati a favorire inizintive dirette afla realizzazione di opere o alia
svolgimento di attivita di pubblico interesse, non Ii destina alle predette finalitd o non
dovesse seguire ['utilizzo dell'intera somma erogata.

Pena: reclusione da 6 mesj a 4 anni.

Tale rischio di reato pud configurarsi nell'attivita di ASIS, poiché essa richiede ed utilizza
finanziamenti pubblici sia a i vello di organi direzionali che 3 Jj vello operativo,

I reato pud corfigurarsi, ad esempio, utilizzando i fondi ricevuli per l'acquisto o la
realizzazione di attivit diverse rispetto a quelle di destinazione, manipolando i dati di
tendicontazione in modo da dar fi gurare spese sostenute per altri scopi, ece.

Att. 315-ter c.p.: Tndebita percezione di erogazioni i1 danmg dello Statg a

dell'Unione Burppea,

38
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PARTE SECONDA

1) LE TIPOLOGIE DEI REATI POTENZIALL IN DETTAGLEO:

Sezione [: reati a danno della Pubblica Amministrazione ..............ocoovvivinnnne. 38
SEzione 2: 18atE SOCIBLATT ..\ vv vt e s vt et tterea e s s e rareaeaaaanes 42
Sezione 3: delitti commessi con violazione delle norme antinfortunistiche e sulla
tutela dell’igiene e della salute sul 1avoro ... 46
Sezione 4: delitti informatici e trattamento illecitodidati ..................oocon 46
Sezione 5: reati in materia di criminalitd organizzata ... 49
Sezione 6: reati AMDIEILALL ....ovvvvit i e e 49

2) LE AREE AZIENDALI A RISCHIO in A.8.1.8.
a) Struttura organizzativa aziendale A.S LS. .o 55
b) Schede di dettaglio .......oovvvieniniiir i 57

1. LE TIPOLOGIE DI REATO IN DETTAGLIO

Si riporta di seguito I'elenco dei reati presupposto, ossia di quei reati la cui commissione
da parte dei soggetti precedentemente indicati pud comportare la responsabilita

amministrativa dell'Bnte.

Sezione 1: REATI A DANNO DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE:

[ Art. 316-bis c.p.: Malversazione a danno delle State o dell'Unione Europea |

chiunque avendo ricevuto finanziamenti, sovvenzioni ¢ contributi dallo Stato italianc o
dall'Unione Suropea destinat & favorize iniziative dizette allasealizzazione di operc o alla
svolgimento di attivita di pubblico interesse, non li destina alle predette finalitd o non
dovesse seguire 'utilizzo dell'intera somma erogata.

Pena: reclusione da 6 mesi a 4 anni.

Tale rischio di reato pud configurarsi nell'attivita di ASIS, poiché essa richiede ed utilizza
finanziamenti pubblici sia a livello di organi direzionali che a livello operativo.

Il reato pud configurarsi, ad esempio, utilizzando i fondi ricevuti per Iacqursto o la
realizzazione di attivitd diverse rispetto a quelle di destinazione, manipolando i dati di
rendicontazione in rmodo da dar figurare spese sosterute per altdd scopi, ecc.

Ast. 315-ter c.p.. Indebita percezione di erogazioni in danno dello Stato a

dell'tUnione Burppea
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chiunque dovesse ottenere, mediante 1a presentazione di dichiarazioni o documenti falsi, o
omettendo di trasmettere informazioni dovute, dej contributi, finanziamenti, mutu;
agevolati o altre erogazioni dello Stato, da altri enti pubblici o dalla Comunity europea.
Pena: reclusione da 6 mesi a 3 anni,

Quando la somma indebitamente percepita & pari o inferiore a € 3.999,96, si applica
soltanto la sanzione amministrativa de] pagamento di una somma d; denaro da €5.164 a €
25.822. Tale sanzione non pud comunque Superare il triplo del beneficio conseguito,

Tale rischio di reato pud configurarsi nell'attivita di ASIS, che richiede finanziamenti
pubblici sia a livello dj organi direzionali che 4 livello operativo, ad esempio presentando
documenti falsi o manipolati, per attestare l'esistenza di condizion; di partecipazioni ad una

gara,

Mrt. 317 c.p.: Concussione 7

il pubblico ufficiale che, abusando della sya qualitd o dei syoi poteri, costringe o induce
taluno a dare o promettere indebitamente, a Iuj o ad un terzo, denaro o altra utilitd; in

Pena: reclusione da 4. a 12 anni,
Tale reato puo comportare la responsabilita di ASIS ex ait. 231 solo di rado, atteso che

solitamente la concussione comporta un vantaggio per i singolo, non per l'ente.

Art. 318 c.p.: Carruzione per un atto d'ufficio

11 pubblico ufficiale che per compiere un atto del suo ufficio, riceve per sé o per un terzo,
in denaro o latra utilitd, una retribuzione che non gli & dovuta o i€ acceetta la promessa,
Pena: reclusione da 6 mesi a 3 anni,

Se il pubblico ufficiale riceve la retribuzione per un atto d'ufficio da Ju; gia compiuto, la

pena & della reclusione fing 3 1 anno.

| Art, 319 c.p.: Corruzione per un atto contrario ai doveri d'ufficig |
il pubblico ufficiale che per omettere o ritardare o PEr aver omesso o ritardato yp atto del
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| Art. 319-ter c.p.: Corruzione in atti giudiziari

sei i fatti di corruzione per un atto d'ufficio o contrari ai doveri d'ufficio sono commessi
ivile o penale o amministrativo.

per favorire o danneggiare una parte inun processo ci

Pena: reclusione da 3 a 8 anni.
Se dal fatto deriva l'ingiusta condanna di taluno alia reclusione non superiore a 5 anni, 1a

pena & della reclusione da 4 a 12 anni; se deriva lingiusta condanna alla reclusione
superiore a 5 anni 0 all'ergastolo, la pena & della reclusione da 6 a 20 anni.

Art. 320 c.p.: Corruzione di persona inearicata di pubblico esereizio

le disposizioni dell'art. 319 si applicano anche all'incaricato di un pubblico servizio; quelle
di cui all'art. 318 si applicano anche alla persona incaricata di un pubblico servizio,
qualora rivesta la qualita pubblico impiegato. In ogni caso, le pene sono ridotte in misura
non superiore ad un terzo.

Pene per il corruttore (art. 321 ¢.p.): le pene stabilite nel primo comma dell'art. 318,

nell'art. 319, nell'art. 319-bis, nell'art. 319-ter e nell'art. 320 in relazione alle suddette
ipotesi degli artt. 318 e 319, si applicano anche a chi da o promette al pubblico ufficiale o
allincaricato di un pubblico servizio il denaro od altra utilita.

Art, 322 c.p.: Istigazione alla corruzione V_J

chiunque offte o promette denaro od altra utilith non dovute ad un pubblico ufficiale 0 ad
un incaricato di un pubblico servizio che riveste la qualitd di pubblico impiegato, per
indurlo a compiere un atto del suo ufficio, soggiace, qualora l'offerta o Ja promessa non
sia accettata, alla pena stabilita nel primo comma dell'art. 318, ridotta di un terzo. Se

l'offerta & la promessa & fatta per indurre un pubblico ufficiale 0 un incaricato di un

pubblico servizio ad omettere 0 a ritardare un atto del suo ufficio, ovvero a fare un atto
Ja promessa non sia

contrario ai suoi doveri, il colpevole soggiace, qualora l'offerta o
accettata, alla pena stabilita nell'art. 319, ridotta di un terzo.

La pena di cui al primo comma si applica al pubblico ufficiale o all'incaricato di un

pubblico servisto chesriveste la gualith di pubblico impiegaro.che sallecita una promessa o
icate dall'art.

dazione di denaro o di altra utilitd da parte di un privato per le finalita ind
318 . La pena di cui al secondo comma si applica al pubblico ufficiale o all'incaricato di
un pubblico servizio che sollecita una promessa O dazione di denaro od altra utilita da

parte di un privato per le finalita indicate dall'art. 319.

Art. 322- bis, c.p.: Peculato, concussione, corruzione e istigazione alla corruzione
df membri degli organi detle Comunita Buropee e di funzionari delle Comunita

Fwrrapee e di Stati esterd

le disposizioni degli artt. 314, 316, da 317 2320 e 322, L e IV c., si applicano anche: 1) ai
membd deffa Commissione delle Comunitd Buropee, del parlamento earopeo, delle Corte
di Giustizia e della Corte def Conti delle Comunitd europee; 2) ai funzionari ¢ agli agent{
assunti per contratto a norma dello statu(o dei funzionari delle Comuaitz europee o del
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regime applicabile agli agenti delle Comunita €uropee; 3) alle persone comandate dagli
stati membri o da qualsiasi ente pubblico o privato presso le Comunita europee, che
esercitino funzioni corrispondenti a quelle dej funzionari o agenti delle Comunita
europee; 4) ai membri e agli addetti a enti costituitj sulla base dei trattati che istituiscono
le Comunita europee; 5) a coloro che, nell'ambito di altri stat membri dell'unione europea,
svolgono funzioni o attivity corrispondenti a quelle dei pubblici ufficiali 0 degli incaricati

di un pubblico servizio.
Le disposizioni degli artt. 321 € 322, [e It C., si applicano anche se i] denaro o altra utilita

internazionali, qualora il fatto sia COmmEsso per procurare a s€ o ad altri un indebito

vantaggio in operazionj economiche internazionali.
Le persone indicate nel I C. sono assimilate ai pubblici ufficiali, qualora esercitino
funzioni corrispondenti, e agli incaricati di un pubblico servizio negli altri cas;.

Art. 640 c.p.: Truffa in dannoe delio Stato, di altro ente pubblice ¢ dell'Unione

Europea

chiunque pone in essere artifici o raggiri tali da indurre in errore, arrecando un danno, lo
Stato (oppure altro Ente Pubblico o finanche I'Unione Buropea).

Pena;: reclusione da 6 mesj a 3anni emultada €51 5 € 1.032.

La pena & della reclusione da 1 a5 anni e della multa da €309 a € 1.549: ge ] fatto &
commesso a danno dello stato o dj altro ente pubblico, o co] pretesto di far esonerare
taluno dal servizio militare.

[irt. 640-bis c.p.: Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche 1

se il fatto di cui all'art. 640 riguarda contributi, finanziamenti, mutuj agevolati ovvero altre
erogazioni dello stesso tipo, comunque denominate, concessi o erogati da parte dello
Stato, di altri enti pubblici o delle Comunita Europee.

Pena: reclusione da 1 a 6 mesi. 3

Art. 640-ter c.p.: Frode informativa in danno delle Stato o di altro ente pubblico

chiunque, alterando in qualsiasi modo il funzionamento di un sistema informativo o
telematico o intervenendo senza diritto con qualsiasi modalitd su dati, informazioni o
programmi contenuti in un sistema informatico o telematico, procura a sé o ad altri un
ingiusto profitto con altyuj danno.

Pena: reclusione dz 6 mesi a 3 anui e multa da € 51 a€1.032.

La pena ¢ della reclusione da I a5 anni e della multa da € 309 a € 1.549 se ricorre una delle
circostanze prevista dal g, 1) del secondo comma dell'art. 640, ovvero ge il fatto &
commesso con abuso dellz qualitd di operatore del sistema. I delitto & unibile a querela
della persona offesa, salvo che ricorrg taluna delle circostanze dj cui al secondo comma o

un'altra circostanza aggravarnte,
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Sezione 7: REATI SOCIETARL
Le seguenti fattispecie di reato potranno rilevare in ASIS solo se ed in quanto compatibili con
la natura giuridica dell'ente.

Art. 2621 c.c.: False comunicazioni sociali
salvo quanto previsto dall'articolo 2622, gli amministratori, i direttori generali, i dirigenti
preposti alla redazione dei documenti contabili societari, i sindaci e i liquidatori, i quali,
con lintenzione di ingannare i soci o il pubblico, e al fine di conseguire per sé o per altri
un ingiusto profitto, nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre comunicazioni sociali previste
dalla legge, dirette ai soci o al pubblico, espongono fatti materiali non rispondenti al vero
ancorché oggetto di valutazioni, ovvero omettono informazioni 1a cui comunicazione &
imposta dalla legge sulla situazione economica, patrimoniale, o finanziaria della societa o
del gruppo al quale essa appartiene, in modo idoneo ad indutre in ervore i destinatari sulla
predetta situazione.

Pena: arresto fino a due anni.

La punibilith & estesa anche al caso in cui le in

amministrati dalla societd per conto di terzi.
La punibilita & esclusa se le falsitd o le omissioni non alterano in modo sensibile la

rappresentazione della situazione economica, patrimoniale o finanziatia della societa o del
gruppo al quale essa appartiene.

La punibilith & comunque esclusa se le falsitd o le omissioni determinano una variazione
del risultato economico di esercizio, al lordo delle imposte, non superiore al 5% o una
variazione del patrimonio netto non superiore all'l per cento. In ogni caso il fatto non &
punibile se conseguenza di valutazioni estimative che, singolarmente considerate,
differiscono in misura non superiore al 10 per cento da quella corretta.

Nei casi di esclusione della punibilita sono irrogate, ai soggetti di cui al primo comma, la
sanzione anuministrativa da 10 a 100 quote e l'interdizione dagli uffici direttivi delle
persone giuridiche e delle imprese da 6 mesi a 3 anni, dall'esercizio dell'ulficio di
amministratore, sindaco, liquidatore, direttore generale e dirigente preposto alla redazione
dei documenti contabili societari, nonché da ogni altro ufficio con potere di rappresentanza

deiia persone ghiridica o deitimpresa.

formazioni riguardino beni posseduti od

Art. 2622 c.c.: False comunicazioni sociali in danno della societd, dei soci o dei
creditori

gli amministratori, [ direttori generali, 1 dirigenti proposti alla redazione dei documenti
contabili societari, i sindaci e i liquidatori, i quali, con l'intenzione di inganuare i soci 01l
pubblico, e al fine di conseguire per sé 0 per alted un ingiusto profitto nei bilanci, nelle
relazioai o nelle altre comunicazioni sociali previste dalla legge, dirette af soci o al
pubblico, esponendo fafti matetiali non rispondenti al vero ancorché oggetto di
valutazioni, ovvers omettendo informazioni la cui comunicazione & imposta dalla legge
sulla situazione economica, patrimoniale o finanziacia delia societd o del gruppo al quale
essa appartiene, in modo idoneo ad indurye in errore i destinataii suifa predetta situazione,

cagionano unt danao patrimoniale ai soci o ai creditor.
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Pena: a querela della persona fisica, reclusione da 6 megi a3 anni.

Si procede a querela anche se i fatto integra altro delitto, ancorché aggravato, a danno de]
patrimonio di soggetti diversi daj soci e dai creditori, salvo che sia commesso in danno
dello Stato, di altri enti pubblici o delle Comunita europee,

Nel caso di societi soggette alle disposizioni della parte IV, titolo IIT, capo 11, del decreto
legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, 1a pena peri fatti previsti al primo comma & da 1 a 4

anni e il delitto & procedibile d'ufficio.
Lapena &da2 a6 anni se, nelle ipotesi di cui al terzo comma, il fatto cagiona un grave

focumento ai risparmiatori.
I nocumento si considers “grave” quando abbia riguardato un numero di risparmiatori

economico di esercizio, al lordo delle imposte, non superiore al 5 per cento o una

variazione del patrimonio netto non superiore all'l per cento.
In ogni caso il fatto non & punibile se conseguenza di valutazioni estimative che,

singolarmente considerate, differiscono in misura non superiore al 10 per cento da quella
correita,

Art. 2624 c.c.: Falsita nelle relazieni o nelle comunicazioni delle societs di

[revisione

informazioni concernenti s situazione economica, patrimoniale o finanziaria dellz societa,
ente 0 soggetto sottoposto a revisione, in modo idoneo ad indurre in errore i destinatari
delle comunicazioni sulla predetta situazione.

Pens: se Ia condotta non ha lorg cagionato un danng patrimoniale, arresto {ino a I agno,

Se Iz condotta di cui al prino comuna ha, cagionato un dauno patrimoniale ai destinatarf
delle comunicazioni, {a pena & della reclusione da I 2 4 ann;.

Art. 2625 c.c.: Tmpedito eontrollo
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gli amministratori che, occultando documenti o con altri idonei artifici, impedisconc ©
comunque ostacolano lo svolgimento delle attivitd di controllo o di revisione legalmente
attribuite ai soci, ad altri organi sociali o alle societa di revisione.

Pena: sanzione amministrativa pecuniaria fino a € 10.329.

Se la condotta ha cagionato un danno ai soci, si applica la reclusione fino ad un anno e si
procede a querela della persona offesa.

La pena & raddoppiata se si tratta di societa con titoli quotati in mercati regolamentati italiani
o di aliri Stati dell'Unione europea, o diffusi tra il pubblico in misura rilevante ai sensi
dell'articolo 116 del testo unico di cui al D.Lgs. 58/98.

Art. 2626 c.c.: Indehita restituzione def conferimenti

gli amministratori che, fuori dei casi di legittima riduzione del capitale sociale, restituiscono,
anche simulatamente, i conferimenti ai soci.
Pena: reclusione fino ad 1 anno.

Art. 2627 c.c.: Hiegale ripartizione degli utili ¢ delle riserve

salvo che il fatto lnon costituisca pill grave reato, gli amministratori che ripartiscono utili o
acconti su utili non effettivamente conseguiti o destinati per legge a riserva, ovvero che
ripartiscono riserve, anche non costituite con utili, che non possono per legge essere
distribuite.

Pena La restituzione deghi utili o la ricostruzione delle riserve prima del termine previsto per
I'approvazione del bilancio estingue il reato: reclusione fino ad 1 anno.

Art. 2628 c.c.: lllecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societd

gli amministratori che, fuori dei casi consentiti dalla legge, acquistano o sottoscrivono azioni
o quote sociali, cagionando una lesione all'integritd del capitale sociale o delle riserve non
distribuibili per legge.

Pena: reclusione fino ad 1 anno.

La stessa pena si applica agli amministratori che, fuori dei casi consentiti dalle legge,

acquistano o sottoscrivono azioni o quote emesse dalla societd controllante, cagionando una
iesione dei capitale socidie o aelle riserve non distribuibiii per iegge.

Se il capitale sociale o le riserve sono ricostruiti prima del termine previsto per
lapprovazione del bilancio relativo all'esercizio in relazione al quale & stata posta in essere

la condotta, il reato & estinto.

Ast. 2629 c.c.: Operazioni in pregindizio dei creditord
gli anuministeatori che, in violazione delle disposizioni di legge a tutela dei creditori,
effettuanc riduzioni del capitale sociale o fusioni con altra sacietd o scissioni, cagionando

dango ai creditori.
Pena: a querela della persona offesa, reclusione da 6 mesi a 3 anni. Tl risarcimento del danno

ai creditos prima del giudizio estingue il reato.

Art. 3629-bis c.c.: Outessa compunicazione del conflitto d'iiéeressi
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bancaria e creditizia, di cuj al decreto legislativo 10 settembre 1993 n. 385, del citato testo
unico di cui al decreto legislativo 21 aprile 1993, n. 124 , che viola gli obblighi previsti

dall'articolo 2391, primo comma,
Pena: reclusione da 1 4 3 anni, se dalla violazione siano derivati dannj alla societd o a terzi,

l Att. 2633 c.c.: Indebita vipartizione def heni sociali da parte def liquidateri 7

i liquidatori che, ripartendo i beni sociali tra i socj prima del pagamento dei creditori
sociali o dell'accantonamento delle somme necessario a soddisfarli, cagionano danno aj
creditori.

Pena: a querela della persona offesa, con la reclusione da 6 mesi a 3 anni.

1l risarcimento del danno aj creditori prima del giudizio estingue il reato.

Art. 2637 c.c.: Aggiotaggio

negoziazioni in un mercato regolamentato, ovvero ad incidere in modo significativo
sull'affidamento che il pubblico ripone nella stabilita patrimoniale di banche o di gruppi

Pena: reclusione da 1 a 5 anmni.

Art. 2638 c.c.: Ostacolo all'esercizio delle funzioni delle autoritd pubbliche dj
vigilanza

gli amministratori, i direttori generali, i dirigenti preposti alla redazione dei documenti
contabili societari. i sindagj e i liquidatori di societs o enti o gl altri soggett 50ttoposti pet
legge alle antorita pubbliche di vigilanza, o tenuti ad obblighi nei loro confronti, i quali

ancorché oggetto di valutazioni, sulla situazione econormica, patrimoniale o finanziaria dei
sottoposti alla vigilanza ovvero, allo stesso fine, occultano con altri mezzi fraudolenti, in
tutto o in parte fatti che aviebbero dovuto comunicare, concernenti la situazione

medesima.

Pena; reclusione da 1 a 4 annj.

La punibilitd & estesa anche al caso in cui le informaziani riguardino beni posseduti o
amministrati dalla societs per coufo di terzi.

Sono puniti con 1a stessa pena gli amministratori, i direttori generali, i dirigenti preposti
alla redazione dei document; contabili societari, i sindaci e i liquidatori di societ3, o enti, e
gli altri soggett sottoposti per legge alle auforiti pubbliclie di vigilanza o tequti ad obblighi
nei loro confront, i quali, in qualsiasi forma, anche ometfendo le comunicazioni dovute
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alla predette autorit, consapevolmente ne ostacolano le funzioni.

La pena & raddoppiata se si tratta di societ con titoli quotati in mercati regolamentati italiani
o di altri Stati dell'unione europea o diffusi tra il pubblico in misura rilevante ai sensi
dell'articolo 116 del testo unico di cui al D.Lgs 58/98.

Sezione 3: PELITTI COMMESSI CON VIOLAZIONE DELLE NORME
ANTINFORTUNISTICHE E SULLA TUTELA DELL'IGENE E DELLA SALUTE

SUL LAVORG

Art. 589 c.p.; Omicidio colpaso

chiunque cagiona per colpa la morte di una persona.

Pena: reclusione da ¢ mesi a 5 anni.

Se il fatto & commesso con violazione delle norme per la prevenzione degli infortuni sul
lavoro, la pena & della reclusione da 2 a 5 anni.

el caso di morte di pitt persone, ovvero di morte di una o pid persone e di lesioni di unia o
pit persone, si applica la pena che dovrebbe infliggersi per la pid grave delle violazioni
commesse aumentata fino al triplo, ma Ia pena non pud superare gli anni dodici.

Art. 590, Il comma, c.p.: Lesioni personali colpose

chiunque cagiona ad altri per colpa una lesione personale.
Pena: se la lesione & conseguenza della violazione delle norme sulla disciplina per la

prevenzione degli infortuni sul lavoro, la pena per le lesioni gravi & della reclusione da 3
mesi a 1 anno o multa da € 500 a € 2.000 e la pena per le lesioni gravissime & della

veclusione da 1 a 3 anni.

Sezione 4: DELITTI INFORMATICI E TRATTAMENTO ILLECITO DI DATI

] = . ERERSrT - c el 2
l AIl. 615 - ter c.p.: Accesso abustvo ad un sistema informaftico e/o telematico

chiungue abusivamente si introduce in un sistema informatico o telematico protetto da
misure di sicurezza ovvero vi si mantiene contro la volonta espressa o tacita di chi ha il

diritto di escluderlo.

Pena: reclusione fino a tre anni.

La pena & della reclusione da uno a cingue anni:

se il fato & commesso da un pubblico ufficiale o da un incaricato di un pubblico
servizio, con abuso dei poteri o cou violazione dei doveri inerenti alla funzione o al
servizio, o da chi esercita anclie abusivamerte la professione di investigatore privato, 0
con abuso della qualita di operatore del sistema;

se il colpevole per commettere il fatto usa violenza sulle cose o alle persone, ovvero se
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& palesemente armato,

di interesse militare o relativ; all'ordine pubblico o alla Sicurezza pubblica, o alla sanitd o
alla protezione civile, o comunque di interesse pubblico, la pena @, rispettivamente, della

reclusione da uno a cinque anni e da tre a otto anni.
Nel caso previsto dal primo comma il delitto & punibile a querela della persona offesa;

negli altri casi si procede d'ufficio.

l'ntercettazione, Empedimento o Interruzione illecita di comunicazioni
informatiche g telematiche:

chiunque fraudolentemente intercetta comunicazioni relative ad un sistema informatico o
telematico o intercorrenti fra pi sistemi, ovvero le impedisce o le { nterrompe.

Pena: reclusione da sej mesi a quattro anni,

Salvo che il fatto costituisca pitt grave reato, la stesa pena si applica a chiunque rivela,
mediante qualsiasi mezzo dj in ormazione al pubblico, in tutto o in parte, il contenuto delle
comunicazioni di cuj gl primo comma,

I delitti di cui ai commij primo e secondo sono punibili a querela della persona offesa,
Tuttavia si procede d'ufficio o la pena & della reclusione da Uno a cinque anni se il fato &

COMmesso;
1) in danno di un sistema informatico o telematico utilizzato dallo Stato o da altro ente

_’ Installazione di appargechintr o eeo ad fniercettare, hnpredire oyg '
I inferrompere cemunicazioni informatiche o telematiche:

chiunque, fuori dai casi consentiti dalla legge, installa apparecchiature atte ad intercettare,

Pena; reclusione da uno a quattro anni,
La pena & della reclusione da uno a cinque anni nej casi previsti dal quaro comina

dell'articolo 617 quater,

Danreggiamento di sigtoni [nformatici ¢ telematici:

chiunque distrugge, deteriorz o rende, in tutto o in parte, inservibili sistems informatici 0
telematici altrui, gvvera programumi, informazioni o dati gleuf,
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Pena: salvo che il fatto costituisca pill grave reato, reclusione da sei mesi a tre anni. Se
ricorre una o piti delle circostanze di cui al secondo comma dell'articolo 635, ovvero se il
fatto & commesso con abuso delle qualitd di operatore del sistema, la pena & della

reclusione da uno a quattro anni.

Danneggiamento di sistemi informatici o telematici:

salvo che 1l fatto costtuisca pia grave reato, chiunque, mediante le condotte di cui atl'art.
635-bis, ovvero atiraverso lintroduzione o la trasmissione di dati, informazioni o
programmi, distrugge, danneggia, rende, in tutto o in parte, inservibili sistemi informatici
o telematici altrui o ne ostacola gravemente il funzionamento.

Pena: reclusione da uno a cinque anni.
Se ricorre la circostanza di cui al numero 1) del secondo comma dell'articolo 635 ovvero

se il fatto & commesso con abuso della qualitd di operatore del sistema, la pena &
aumentata.

Danneggiamento di sistemi informatici o telematici di pubblica utilita:

se il fatto di cui all'art. 635-quater & diretto a distruggere, danneggiare, rendere in tutto o in
parte, inservibili sistemni informatici o telematici di pubblica utilitd o ad ostacolarne
gravemente il funzionamento.

Pena: reclusione da uno a quaitro anni. Se dal fatto deriva la distruzione o il
danneggiamento del sistema informatico o telematico di pubblica utilita ovvero se questo
& reso, in (utto o in parte, inservibile, la pena & della reclusione da tre a otto anni. Se
ricorre la circostanza di cui al numero 1) del secondo comma dell'art. 635 ovvero se il
fatto & commesso con abuso della qualitd di operatore del sistema, la pena & aumentata.

Detenzione e diffusione abusiva di codici di accesso a sistemi informatic’ o
telematici:

chiungue,. 2l fine df procurere & sé o ad altri un profitte o di. arrecave ad altri un danno.
abusivamente si procura, riproduce, diffonde, comunica o consegna codici, parole chiave
o altri mezzi idonei all'accesso ad un sistema informatico o telematico, protetto da misure
di sicurezza, o comunque fornisce indicazioni o istruzioni idonee al predetto scopo.

Pena: reclusione sino ad un anno e multa sino a 5.164 euro.

l_a pena & della reclusione da uno a due anui ¢ della multa da 5.164 euro a 10.329 euro se
vicorre taluna delle circostanze di cui ai numeri 1 ¢ 2 del quarto comuma dell'ait. 617

quater.

Diffusione di programmi diretti a dameggiare o intevrompere un
sistema informatico:

chiungue diffonde, comunica o consegua un programina informatico da [ui stesso g da
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altri redatto, avente PET 8COpo o per effetto i danneggiamento dj un sistema informatico o
telematico, dei datj o dei programmi in €850 contenuti o da esgo pertinenti, ovvero
l'interruzione, totale o parziale, o I'alterazione del suo funzionamento.

Pena: reclusione sing g due anni e con la multa $ino a euro 10.329,

Documenti informatici © 8¢ alcuna delle falgita previste dal presente €apo riguarda un
documento informatico pubblico o privato, g applicano le disposizioni de] capo stesso
toncernenti rispettivamente gli atti pubblici e e scritture private, A tal fine per “documento
informatico” s intende qualunque supporto informatico contenente datj o informazioni
aventi efficacia probatoria o Programmi specificamente destinati ad elaborarlj,

Frode informatica del soggetto che presta servizi dj certificazione
di firma elettronicy:

Sezione 5: REATI IN MATERIA D) CRIMINALITA® ORGANIZZATA

kﬂ. 416 c.p.: Asseciazione per delinquere

tre o pill soggetti si associano stabilmente allg scopo di commettere una pluralitd di delitti;
il reato si perfeziona con la promozione, Ia costituzione, Yorganizzazione oppure la
partecipazione all'associazione.

Art. 378 c.p., 379 €.p.. in concorso con I’ Axt, 416 c.p.
Favoreggiamento dej "attivita dell *associazione dj tipe mafioso

un soggetto pone in essere condotte crimjnose €on lo scops di consentire ‘infilrazioni
matiose, o tomunque di favorire l'attivita delle associazioni di Stampe mafioso ed i loro
radicamento sul territorio,

Sezione 6: REATT AMBIENTALJ

tabelle § ¢ 374 de[f’AI[éga(;a § alla parte terza def D. Lgs. 152/2006 (“Norme in
materia ambientale’), senzy autorizzazione od anclie continuazione dell *effettuazione
di talf searichi dopa che Pautorfzzazione & staia sospesa, revacarg,

Commette il reato dj §carico non autorizzatg chi apre o comunque effettui scarichi di
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acque reflue, senza aver preventivamente acquisito la prescritta autorizzazione o dopo che
questa & sospesa 0 revocata.

Le acque reflue sono tutte quelle la cui qualit & stata pregiudicata dall’azione antropica
dopo il loro utilizzo in attivita domestiche, industriali e agricole, divenendo cosi inidonee
ad un loro uso diretto. Le acque reflue, che sono chiamate anche acque di scarico, in base
alla loro origine, sono contaminate da diverse tipologie di sostanze organiche ed
inorganiche pericolose per la salute e per I’ambiente.

Per acque reflue industriali si intendono qualsiasi tipo di acqua (reflua) provenicnte da
edifici od installazioni in cui si svolgono attivitd commerciali o di produzione di beni,
differenti qualitativamente dalle acque reflue domestiche e da quelle meteoriche di
dilavamento.

Per scarico, ai sensi e per gli effetti dell’art. 74 del D. Lgs. 152 medesimo, come in seguito
modificato col D. Lgs. n. 4 del 16.01.2008, si deve intendere: “qualsiasi immissione
effettuata esclusivamente tramite un sistema stabile di collettamento che collega senza
soluzione di continuitd il ciclo di produzione del refluo con il corpo ricettore in acque
superficiali, sul suolo, nel sottosuolo e in rete fognaria, indipendentemente dalla loro
patura inquinante, anche sottoposte & preventivo trattamento di depurazione. Sono esclusi
i rilasci di acque previsti dall’art. 1147 (ovvero i rilasci dalle dighe).

Trattasi di reato colposo.

Art. 127, ¢. 3, D. Lgs. 152

Effettuazione di scarichi di acque reflue dustriali contenenti le sostanze pexicolose
comprese melle famiglie e nei gruppi di sostanze indicate nefle tabelle 5 ¢ 3/A.
dell’Allegato 5 alla parte terza del D. Lgs. 03.04.2006, n. 152 (Norme in materia
ambientale”), senza eosservare le prescrizioni dell’antorizzazione o le alire

prescrizioni dell’autorita competente.

1.’autorizzazione per lo scarico di acque reflue industriali contenenti le sostanze pericolose
comprese nelle famiglie e nei gruppi di sostanze indicaie nelle tabelle 5 ¢ 3/A
dell’ Allegato 5 alla parte terza del D. Lgs. 03.04.2006, n. 152 prevede date prescrizioni;
’emanazione di prescrizioni integrative compete agli enti locali. II reato di scarico vietato
s coneretizza coiila mancaia osservanza di tall prescrizion. s .

La Tab. 5 elenca le sostanze per le quali non possono (da parte dell’autorita competente a
norma dell’art. 107 c. 1, e 108 c. 4, stesso D. Lgs. 152) essere adottati limiti meno
restrittivi rispetto a quelli indicati nella tab. 3/A, ovvero: cadmio, mercurio, cromo totale,
cromo esavalente, piombo, pesticidi.

La Tab. 3/A riporta, con riferimento ad ogni sostanza pericolosa, 1 limiti di emissione per
unita di prodotto riferiti a specifici cicli produttivi: cadmio e derivati, mercucio e derivati,
DDT, cloroformio.
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Art. 137,¢. 5, D. Lgs. 152:
Effettuazione di scarico di acque reflue industriali contenent; Je sostanze pericolose
indicate nella tabella 5 dell'Allegato 5 alla Parte 11T del D, Lgs. 152 (“Norme in
materia ambientale”) con Superamento dei valori limit fissati nela Tabellg 3, ¢ nel
¢aso di scarico sul suolo, nella Tab. 4 di detto Allegato 5, oppure i limiti pit ristrettivi
fissati dalle regioni o Province autonome o dall’autority competente ai sensi dell’art.
107,¢. 1, D, Lgs. 152,

Le immissioni occasionali (ovvero: scarico discontinuo, caraiterizzato dai requisiti della
irregolarita intermittenza e saltuarieta), pure se abbiano determinato superamento dei
valori limite fissati nelle predette tabelle, non configurano il reato (cosi Cass. Sez. unite
sent. 29651 del 09.08.2002).

E'un reato di pericolo, per cui prescinde dalla prova concreta di up danno.

Nel caso in cuj Vengono superati, anche, i valori limiti prestabiliti per le sostanze
contenute nella Tab. 3/A, si applica I"arvesto da 5 mesi 5 3 anni e I’ammenda da 6,000 a
120.000 € (11 periodo c. 5 di detto art. 137).

Art. 137, ¢. 11, . Lgs. 152
Manecata osservanza dei divieti di scarico previsti dagli artt. 103 e 104 . Lgs. 152.

Il reato si concretizza con la violazione dej divieti di scarico di cuj ai predetti artt. 103 e
104 stesso D. Lgs. 152.

Art. 192,c.lec.2,D. Lgs. 152, “Divieto di abbandono”:
Violazione del divieto di abbandone o depesite in modo incontrollato di yifiug sul
suole e nel suolg, , . I

Art. 256,c. 1, D, Lgs. 152, “Attivita dj gestione rifiuti nog autorizzata":
Effettuazione di un’attivita di raccalta, frasparta, recupera, smaltimento, comnercig
ed infermediazione dj viffuti, in mancanza della prescritta autorizzazione, iscrizione
@ comunicazione,

Il reato sf verifica mediante I"esecuzione deile predette attivita di trattamento di cifiuti da
parte di soggetti non autorizzati,
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Art. 256, c. 3, D. Lgs. 152, “Attivita di gestione rifiuti non autorizzata™:
Realizzazione o gestione di una discarica non auiorizzata.

11 reato si realizza aprendo e/o gestendo una discarica abusiva.

Axt. 256, c. 5, D. Lgs. 152, Attivita di gestione di rifiuti non autorizzata™:
Agtivita non consentite di miscelazione di vifiuti in violazione dell’arf. 187 del D. Lizs.

152.

Il reato si verifica violando il divieto di miscelazione di rifiuti pericolosi aventi differenti
caratteristiche di pericolositd, ovvero rifiuti pericolosi con rifiuti non pericolosi. La
miscelazione comprende la diluizione di sostanze pericolose.

La miscelazione dei rifiuti pericolosi che non presentino la stessa carafteristica di
pericolosita, tra {oro o con altri rifiuti, sostanze o materiali, pud essere autorizzata ai sensi

degli articoli 208, 208 e 211 del D. Lgs. 152 stesso, a date condiziomni.

Art. 257, c. [ e 2, D. Lgs. 152, “Bonifica dei siti”:
Mancata effettuazione della bonifica del suolo, del sottosuclo, delle acque superficiali
o delle acque sotferrance, dope averne cagionato I'inquinamente, con superamento

delle ¢. “concentraziond soglia di rischio”.

Omissione degli interventi obbligatori di bonifica, volti ad eliminare (0 quantomeno a
minimizzare) le conseguenze del cagionato evento di rischio o di effettivo danno
ambientale; Ia relativa procedura & specificata all’art. 242 del predetto D. Lgs. n. 152.

Inoltre:
Chiunque cagiona I'inquinamento del suolo, del sottosuolo, deile acque superficiali o delle

acque gotterranse con il supesamento.delle concentrazioni soglia di rischic & punito con la
pena dell’arresto da sei mesi a un anno o con I’ammenda da 2.600 euro a 26.000 euro, se
non provvede alla bonifica in conformita al progetio approvato dall’autoritd competente
nell’ambito del procedimento di cui agli articoli 242 e seguenti. In caso di mancata
effettuazione della comunicazione di cui all’articolo 242. il trasgressore & punito con la
pena dell’arresto da tre mesi a un anito o con I’ammenda da 1.000 euro a 26.000 euro.

Si applica la pena dell’aresto da un anno a due anni e la pena dell’ammenda da 5.200
euro a 52.000 euro se I’inquinamento & provocato da sostanze pericolose.
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Art. 258, c. 4, D, Lgs. 152, “Violazione degli obblighi di comunicazione, di tenuta dei
registri obbligatori e dej formulari”;

Fornitura, nella predisposizione di up certificato di analisi dej rvifiuti, di false
indicazioni sulla natura, sulla composizione e sulle caraiteristiche chimico-fisiche dei
rifiuti od anche uso di up certificato falso durante jI traspeorto.

Il reato si concreta con e predescritte violazioni.

Art. 260 bis, c. 6, D. Lgs. 152, “Sistema informatico di controllo della tracciabilita rifiut”:
Fornitura, nella predisposizione di un certiffcata di analisi di viffuti, utilizzato
nell’ambite del sistema di controllo della traceiabilits def viffwct, df false indicazion; sulla
natura, sulla compesizione e sujle caratteristiche chimico-fisiche dej rifiuti,

Inserimento di yn certificato falso nef dati dg fornire ai fini dellg tracciabilitd def riffuti.

I1 reato si concretizza con le condotte illecite descritte, che sono equiparate al reato di
falsitd in atto pubblico da parte di privati (art, 483 C.P.).

Art. 260 bis, c. 7, D, Lgs. 152, “Sistema informatico di controllo dejla tracciabilitd rifiuti’’:
Omissione nell’accompagnamento del Crasporto di rifigd pevicolosi della copia
cartacea delia Scheda SISTRF - Area Movimentazione ¢, ave necessario, sulla hase
della normativa vigente, con Ia copia del certificata analitico che identifica Ie

caratteristiche dei rifiugi.

Il reato si concretizza con Peffettuazione del trasporto di rifiuti pericolosi in assenza della
predetta documentazione,

Art. 260 bis, ¢, 7, ultimo capoverso, D. Lgs. 152, “Sistema informatico. di controlle deliz |

wacciabiiita rifiuti’
Uso di un certificaio di analisi di rifiuti contenente false indicazioni sullg natura,
sulla composizione e syjle caratteristiche chimico-fisiche dei rifiuti, durante i

trasporto.

I reato si concretizza con Paccompagnamento del trasporto di rifiuti con un certificato
attestante dati difformi da quelli effettivi in ordine ai predetti elementy.

Art, 260 bis, c. 8, D. Lgs. 152, “Sisterua informatico di controllo della tracciability dei

tifiutf”;
Accompaguamenta del (rasporto di riffud con una cepia cartaces fraudelentemente

alteratg defia schedg SISTRI - Area Mg vitentaziane,
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Modello di Organizzazione Gestione ¢ Controllo (ex D.Lgs. Bgiugno 2001, n° 2371)
—vers. 2-20.08.2013

Il reato si concretizza accompagnando il trasporto di rifiuti col predetto documento
contraffatto. Autore del reato & il trasportatore.

Att. 279, c. 2ec.5,D. Lgs.152:

Violazione per superamento, nell’esercizio di uno stabilimento, de valori limite di
emissione in atmosfera o delle preserizioni stabilite dall’obbligatoria autorizzazione,
dagli Allegati I, 11, I11, o V alla Parte V del D. Lgs. 03.04.2006, n. 152 (“Norme in.
materia ambientale’), dai piani e dai programmi di cui all’art. 271 stesso D.Lgs. 152
o delle prescrizioni altrimenti impeste dalle conipetenti autorita, determinando
anche il superamente dei valori limite di qualita dell’aria previsti dalla nermativa.

Il reato si configura col rilascio nell’atmosfera (nell’esercizio di uno stabilimento) di
sostanze inquinanti o in contrasto con le prescrizioni, e ad ogni modo con conseguente
superamento di detti valori limite.
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 231)
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2. LE AREE AZIENDALI A RISCHIO DI A.S.LS.

a) Struttura organizzativa aziendale A.S.LS.

In questa fase sono state identificate le aree/settori di attivitd a rischio e la tipologia di reati
previsti dal D.Lgs. 231/01.

Le fattispecie che rappresentano un effettivo rischio per A.S.IS. sono individuabili
principalmente nei “Reati a danno della Pubblica Amministrazione” (sezione 1), “Reati
societari” (sezione 2), “Delitti commessi con violazione delle norme antinfortunistiche e sulla
tutela dell’igiene e della salute sul lavoro” (sezione 3), “Delitti informatici e trattamento
illecito di dati (sezione 4), “Reati in materia di criminalitd organizzata” (sezione 5) e “Reati

ambientali” (sezione 6).

Questa fase si propone, dunque, come obiettivo principale:
~ lindividuazione delle aree di ativita aziendale potenzialmente coinvolte nella fattispecie

dei reati previsti dal D.Lgs. 231/01;

- lindicazione delle procedure che gli Organi Sociali, i Dipendenti, ed i collaboratori
devono osservare ai fini di prevenire i reati in oggetto;

- lindividuazione di adeguati strumenti di controllo e di prevenzione.
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Modello di Organizzazione e Controllo (ex D.Lgs. 8 giugno 2001, n° 231- vers. 2 di data 20.08.201 3
Struttura Organizzativa (delibera del Cda da data 27.06.2012)

ORGANI ISTITUZIONALS

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

STRUTTURA ORGANIZZATIVA AZIENDALE

Cansiglio di Amministrazione (CdA)

Presidente CdA
Collegio Revisori

» Frettore
Funzioni/tiffici di staif
Giuridico Amministrativo
Respouisahile del
Sistema di Gestione
ntegratm (RSGI)
Contallita, Fiscale &
Approvviglonamenti
f:
Rappresentante Rappresentante Rappresentante Controflo di gestione @ audit
della direzione della direzione per della direzione per
| per la Sicurezza la Qualita (RDQ) PAmblente (RDA)
A , Amministrazione def
j Personale e Segreteria
Resporisabile 4
J- Ambientale (RA) h:
' Segroteria
' —— RSPP —estemo -
Sistemi Informativi
{
' .| Medico Competente
"| ~esterno -
FlUiSl - esterno -
Funzfori/Uffici di line
rspianti staglonsli:
(Jtficio Rappotd Utenza Utficio Tecnlco Viote - pata ghlacoio Ufficio (mpianti
- l{d{ esterni natatari
|
Ufficio Manutenzione
Servizio cassa frvpiantt Coordlnamenta covsl {udico
~ mrotast
l I ]
Addatti Ufficio Addetti Addelt Manutentori Addotti
Rappoiti Utenze Servizio teculc! Speclalizzati - ggﬁfﬂmﬂ* Viote 1} {gfyisitor] corsl
cassa polivalenti . 0 oxsex
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b} Schede di dettaglio

SCHEDE
DI
DETTAGLIO
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~

DIRETTORE

DESCRIZIONRE 1) Assicura il raggiungimento dei risultati programmati in termini sia

ATTIVITA' di servizio che economici; realizza e sviluppa un’organizzazione
idonea alla migliore utilizzazione delle risorse umane e materiali, l
in piena autonomia tecnico-amministrativa di decisione e di

discrezione
2) Rappresenta legalmente I’ Azienda difronte ai terzi ed in giudizio;

3) Halaresponsabilitd gestionale dell’ Azienda, nell’ambito della
quale assume tutte le iniziative ed i provvedimenti operativi che
non siano stati riservati ad altri organi dell’Azienda. In particolare,
tra ’altro:
a) sovrintende all’attivitd tecnica, amuninistrativa e finanziaria
dell’ Azienda;
b) & respousabile della politica del personale:
b1) sottopone all’approvazione del Consiglio di
amministrazione i provvedimenti riguardanti [*assunzione
delle risorse umane;

b2) predispone opportuni piani di sviluppo, piani formativ’
alfine di assicurare adeguata competenza e “qualitd” del
personale occupato;

b3) assicura corretto inquadramento professionale
conformemente alle declaratorie del C.C.N.L.;

b4) sottopone al Consiglio di amministrazione per
I’approvazione eventuali provvedimenti di passaggio di
livello e degli eventuali sistemi premianti ed incentivanti;

b5) provvede al monitoraggio e miglioramento del “benessere
organizzativo”;

b6) adotta, nel rispetto di quanto previsto dal C.C.N.L. 1
provvedimenti discipiinari che non prevedono ii
licenziamento;

b7) sottopone al Consiglio di amministrazione per
I’approvazione eventuali provvedimenti di licenziamento:

b8) interviene personalmente nelle udienze di discussione ,
delle cause di lavoro, con facolta di conciliare o transigere
Ia controversia;

h9) & responsabile delle relazioni sindacali;

c) detenmina la struttura organizzativa aziendale chie sottopone
all”approvazione del Cousiglio di amministrazione (corretto
inquadramento professionale conforme alle declaratorie del
C.C.N.L. di Federculture);
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DESCRIZIONE
ATTIVITA®

d)

e)

g
h)

b))

k)

adotta i provvedimenti per assicurare e migliorare
continuamente 1’efficacia, ’efficienza e la qualita dei servizi
che I’ Azienda eroga al cittadino (aggiornamento della Carta
qualita dei Servizi, ..);

predispone lo schema degli Atti Fondamentali (piano
programma, bilancio pluriennale, bilancio preventivo, piano
pluriennale degli investimenti, piano investimenti annuale) da
sottoporre all’approvazione del Consiglio di amministrazione:
predispone la politica tariffaria (struttura, valori, soggetti, ..), 1
regolamenti di utilizzo degli impianti sportivi, i criteri di
assegnazione degli spazi sportivi, .. da sottoporre
all’approvazione del Consiglio di amministrazione;

presenta il Bilancio di esercizio da sottoporre all’approvazione
del Consiglio di amministrazione;

provvede, nei limiti e con le responsabilita stabilite
nell’apposito regolamento, ai lavori, alle forniture ed ai servizi
indispensabili per il funzionamento normale ed ordinario
dell’Azienda ed alle spese in economia;

presiede le gare e le lecitazioni private e gli appalti concorso,
sovrintende alle procedure negoziate nei limiti e con le
modalita stabilite nell’apposito regolamento, stipula contratti;
esegue le deliberazioni del Consiglio di amministrazione ed i
provvedimenti di urgenza adottati dal Presidente con i poteri
del Consiglio;

partecipa di diritto alle sedute del Consiglio di
amministrazione con funzioni di segretario verbalizzante e pud
richiederne la convocazione al Presidente.

59



1A 18 ESIOUE IELLO SPUnT

Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D. Lgs. Sgiugno 2001, n° 231)
~vers. 2 -20.08.2013

REATI

POTENZI AL

Ar. 2621 c.c.: false comunicazioni sociali;
Art. 2622, comma 1 ¢ 3, c.c.:false comunicazioni saciali in danno dei soci o dei creditori
Art. 2624, commu | ¢ 2, e.c.: falsiti nelle relazloni o nelle comunicazoni delle societ di fevisione;
Art. 2625, comina 2, c.c.: impedito controllo;
An. 2632 c.c..: formuzione fittizia del capitale;
Ar(. 2626 c.c.: indebita restituzione dei conferimenti;
Art. 2627 c.c.: illegale ripartizione degli utili ¢ delle riserve;
Art. 2628 c.c.: illecite operazioni sulle azioni ¢ quote sociali o della socieli condiallante
Art. 2629 c.c.: operazioni in pregiudizio dei creditori;
Art. 2633 e.c.: indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liguiduo:
Art. 2636 c.e.: {Hecita influenza sull'assembles;
Art. 2637 c.c.: agpiotaggio;
Art. 2629 bls c.c., cost come modilicato dalla 1., 28.12.2005, n. 262, art. 31: omessa comunicazione el
conflitto di interessi;
Art, 589 e.p.: omicidlo colposo;
Art. 590 c.p.: lesioni personali colpose;
Art. 318, 319, 319-bis., 321,322 c.p.: Corvuzione per un aito ¢'ufficio;
Art. 317 e.p.: Concussione;
Art. 589 ep.: Omicidio colposo;
Art, 590 ¢,p.: Lesion personali colpose;
Art. 2621 lalse comunicazioni sociali;
Art. 426 c.p.: Associazione per delinquere;
Arl. 378 e.p., 379 ¢.p., in contorse con PArt. 416 e..: fuvoreggiamento dell'astivith delossocinzione di tipo
mafioso;

At 137,e.1e2,D. Lps. n. 152:
Apertura o cffettuazione di nuovi searichi di acque relloe industriali contenenti Te sostanze pericolose comprese

nelle famiglic ¢ nei gruppi di sostanze indicate nelle tabelle 5 ¢ 3/A deiPAllegato 5 alla parte tewa del D, Lps,
152/2006 ("Norme in materia ambientale™), senza nutorizzazions od anche continuazione dell’efTetuazione cli tali
scarichi dopo che ["autarizzazione & Stata sospesa, revocaty,

Art. 137,¢.3,D. Lgs. 152:

liffettuazione di scarichi di acyue reffue industrinli contenenti le sostanze pericolose compiese nelle famiglie e nei
fruppi di sostanze indicate nelle jabelle 5 ¢ /A dali’ Alicgato 5 alla prte (erza deld 1. 1.gs, 03,04.2006, n, 152
(Novme {n materia ambiemtnle™), senza osswvaie le preserizivni dell'autortvznzione o le altre preseriziond
dell’autorith competente,

Arl. 137,¢. 5, D. Lgs. 152:

Uiffettwazione di scarico di acque rellue industriali contenenti le sostanze pericolose indicate nella tabella 5
deil'Allegato 5 alla Parte T1 del D. Lgs. 152 (“Norme in materia ambien(ale™) con superemento dei valori limit
fissati nela Tabella 3, o nel caso di scarico sul suolo, nclla Tab. 4 di detto Alegato 5, oppure i liriti pib ristre(tivi
fissati dalle regioni o Province autonome o dall’autorith competen(e ai sensi dell’art. 107, c. I, D. Lgs. 152.

Art, 137, c. 11, D. Lgs. 152:
Mancata osservanza del divieti dl searico previst dagli arut. 103 ¢ 104 D, Lgs. 152,

At 192, c.l e .2, . Lgs. 152, “Divivo di abbandone™
Violnzione del divieto di abbandono o depusito in modo incontrollato di rifiuti sul suolo e nel sualo.

Arl. 256, c. |, D. Lgs. 152, “Allivitd di pestione riliuti non awtorizzata™
Effettuazione di un’attivitit di raccolta, trasporto, recupero, smaltimenlo, commercia ed intermediazione di rifiuti,

in mancanza della preseritta antorizzazione, iscrizione o comunicazione.

Art. 256, ¢. 3, D. Lgs. 152, “Autivitd di gestione rifiuti non aulorizzata™
Realizzazionc o gestione di una discarica non autorizzata.

Arl. 256, c. 5, D. Lgs. 152, Attivid di gestionc di rifiuti non autorizzata™:
Auivitit non consentite di miscelazione di riffuti in violazione dell’art. 187 del D. Lgs. 152,

Arl. 257, c. 1 e2, D. Lgs. 152, “Bonifica dei siti";
Mancala effettuazione della bonifica del suolo, del sattosuolo, delle acque superficiali o defle acque sotterranee,
dupo averne cagionato I'inquinamento, con superamento delle ¢. “concentrazion; soglin di rischio®,

————
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REATI
POTENZIALY

Art. 258, ¢, 4, DD, Lgs. 152, “Violazione degli obblighi di comunicazione, di tenuta dej tepisti obbligatori e dei
formulari*;

Fornitura, nella predisposizione (i vn cerlificato di analisi dei rifiuti, di false indicazioni sulln natura, sulln
conposizione ¢ sulle caratteristiche chimico-fisleche dei rifing od anche uso di un certificato Tulso duranic il
trasporto,

Art. 260 bis, c. 6, D, Lgs. 152, "Sistema informatico di controlio della traceiabilit) rifiue™:

Fornitura, nclla predisposizione di un certificato di analisi di rifiuti, wtilizzato nell’ambito del sistema di controllo
della wacclabilith dei rifiuti, di false indicazioni sulla natura, sulla composiziane ¢ sulle carntterisfiche chimico-
fisiche dei vifiudi,

Inserimento di un certilicato falso nei dati da fornire ai finj della tracciabiliti dei riffut,

Ast. 260 bis, ¢, 7, D. I.gs. 152, “Sistema infarmatico dl controllo delln (racciabilltd vifingi™

Omissione nell’accompagnamento dof trasporto di rifiuti pericolosi della copin cartacen della Scheda SISTR] —
Aren Movimentazione e, ove hecessario, snlla base della normativa vigente, con la copin del certificato analitivo
che identifica le caratteristiche dei rifiud.

Art. 260 bis, ¢. 7, ultimo capoverso, D. Lgs. 152, “Sisternn informatico di controllo delln traccinbilith rifiug™

Uso di un certificato di analis di rifiuti contenente false indicazioni sulla nacura, sulln composizione & sulle
caratteristiche chimico-fisiche dej rifiuti, duvanie i1 trasporio.

Arl. 260 bis, c. 8, D, Lgs. 152, “Sistema informatico di controllo delln tracciabilin) de; rifiui;

Accompagnamento el rasporto di riffuti con una copia eartacen finudolentemente alterata della scheda SISTRY —
Area Movimentazione.

Ar.279,c.2¢ec5,D. Lgs.152:

Violazione per superamen(o, nell’esercizio di uno stabilimento, dei valori litnite di emissioue in atmioslera o delle
prescrlzioni stabilite dall'obbligatoria aulorizzazione, dogli Allegati I, 11, TH, o V qlla Pate V del D, Lgs.
03.04.2006, n, 152 ("Norme in materia ambientale”), daj piuni e dai programmi di cyj all’art. 271 stesso D, Lgs.
152 o delle prescrizioni aloimenti imposte dalle compelenti autoritd, determinnndo anche il superamento dei
valori limite di qualita deli’aia previst dalla normativa,

FATTORI DY
CONTROLLO

~ Presidente

- Consiglio di amministrazione

- Collegio dei revisori

I

DOCUMENTAZIONE
E NORMATIVA DI
RIFERIMENTQ

- Codice Etico
- Statuto aziendale

- Regolamento stipula contratti

- C.C.N.L. Federculture

- Indirizzi del Consiglio comunale
- D. Lgs. 81/2008 e s.m.

- D, Lgs. 231/2001 e s.m.
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~vers, 2-20.08.2013

UFFICIO GIURIDICO AMMINISTRATIVO

ESCRIZIONE
ATTIVITA'

Ativita contrattuale

a)

b)

Contratti di acquisto di beni e servizi di competenza dell’Area
giuridico amministrativa

Stesura e aggiornamento Condizioni generali del Contratio
d’utenza

Contratti di comodato a titolo oneroso

Stesura e aggiornamento contratto tipo di vendita spazi
pubblicitari

Gestione contratto e rapporti con broker assicurativo

Gestione polizze assicurative (in collaborazione con broker)
Gestione sinistri assicurativi (in collaborazione con broker)

Attivita di gestione del patvimonio, recupero crediti e budgeting
a) Gestione inventario beni mobili acquistati da A.S.LS. (in

b)

c)
d)
e)
)
g)
b)

a)

g

collaborazione con una dipendente Ufficio contabilitd)

Gestione, in collaborazione con Ufficio tecnico e Comune di
Trento, dell’inventario dei beni mobili di proprieta del Comune
affidati in gestione ad A.S.LS.

Formazione stima beni mobili di A.S.IS. (in collaborazione con
American Appraisal)

Formazione listino prezzi aziendale (in collaborazione con Ufficio
tecnico e Ufficio rapporti con I’utente)

Gestione fatturazione clienti diversi dagli utenti spostivi (in
collaborazione con una dipendente Utficio contabilitd)

Gestione procedura recupero crediti  stragiudiziale (in
collaborazione con una dipendente Ufficio contabilita)

Cestione procedura recupero crediti giudiziale (supporto a legal
incaricato)

Formazione e Gestione budget di servizi e attivita di riferimento

- Gegtione nrocedure ad evidenza pubhlica

Gestione procedure aperte e ristrette per I’acquisizione di beni e
servizi (sopra e sotto soglia comunitaria) — RUP

Redazione contratti d’appalto in forma di scrittura privata
Collaborazione con studi notarili per stesura atti in forma pubblica
Gestione procedura di informazione e coordinamento € Duvri ex
art. 26 DLgs. 81/2008 con appaltatori di servizi (in collaborazione
son Ufficic tecnico)

Rapporti con Osservatorio confratti  pubblici e AVCP per le
procedure i cui I’area & RUP

Verifica regolariti assicurativa, previdenziale e assicurativa per
tutti { contratei d'appalco di servizi aziendali

Gestione convenzione con Ageuzia per i servizi provinciale




o
ety
Ij( -
WS
§A BERTION ALl EroRY

Modello di Organizzazione Gestione ¢ Controllo (ex D.Lgs. Sgiugno 2001, n°®237)
—vers. 2-20.08.2013

B

Attivita di gestione di servizi.

Progetti e verifiche della qualita dei servizi appaltati

a) Progettazione servizi in appalto

b) Direttore del servizio e RUP per gestione di contratti d’appalto di servizi

¢) Gestione rapporti con istituti scolastici per i servizi di custodia e di
pulizia

d) Audit dei servizi per gli appalti in cui area & Direttore servizio/RUP (ad
esclusione di alcuni edifici con piscine, PalaTrento e PalaGhiaccio e di
alcuni campi calcio)

e) Report trimestrali a Comune di Trento su audit svolti da tutti gli auditor
aziendali

)1‘) Ricezione e smistamento delle segnalazioni dei custodi Iotto [ e lotto II;
gestione delle segnalazionj di propria competenza;

/ g) Gestione non conformita a carico degli Appaltatori per gli appalti in cui
Iarea & Direttore del servizio/RUP
/ h) Gestione reclami sui servizi per gli appalti in cui I’area & Direttore del
servizio/RUP
Predisposizione atti e provvedintenti amministrativi
a) Stesura determine Direttore
b) Gestione atti e documnenti Per esecuzione obblighi di coordinamento,
informazione verso Compne dj Trento su contratto di servizio
¢) Gestione procedura trasferimento in gestione impianti sportivi da
, Comune di Trento ad A.SJ.S. (in collaborazione con Ufficio tecnico e
Ufficio rapporti utent])
JAﬂ"ari generali
(a) Cura corrispondenza in arrivo; redazione corrispondenza in partenza
Ib) Collaborazione con la Direzione e il Comune di Trento per la definizione
e I'applicazione del contratto di servizio Comune di Trento — A.S.1.S.
/ ¢) Collaborazione con gli studi legali incaricati della gestione del
coltenzioso
d) Posizione CCIAA, — Denuncia attivita a fini va — Tarsu - STAE
e) Gestione e rinnovo autorizzazioni varie
) Gestione uscite promozionali su quotidiano PAdige .
8) Collaborazione a stesura criteri Struttura tariffaria ]
h) Redazione e aggiornamento DPS [
1) Redazione e aggiornamento Manuale protocollo '
1) Gestione procedure informatiche protocollo e delibere (software Civilia)
k) Tenuta registri e report aziendali (infortuni utenti, reclami, elenco
contratti ad esecuzione continuativa, . )
) Attivied certificazione QIS (per quanto di competenza dell’area)
Stesura e aggiarnamenta Regolamenti aziendali o atli ad indivizza
generale
a) Stesura e aggiornamento Regolamenti aziendali
b} Statuto e Contratto di servizio (a supporto detla Direzione ¢ in
collaborazione con il Comune di Trento)
¢} Carta dei servizi (a supporto della Direzione, in collaborazione con CdA
e Ufficio rapporti utenti)
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|

REATI
POTENZIALY Corruzione per un atto d’ufficio;

- Art. 318, 319, 319-bis., 321, 322 c.p.:

- Art. 317 c.p.: Concussione.

|
FIGURE DI - Direttore [

CONTROLLO

e

Per la descrizione dettagliata dell’attivita dell’Area vedasi il documento
DOCUMENTAZIONE 23.11.2009 consegnato a CdA, Direttore, Assessore (nel novembre 2009) e|
DI RIFERTMENTQ  OdV (in data 10.5.2010) relativamente ai seguenti settori:

PER LA 1. attivita contrattuale (codice civile; D.Lgs. 163/2006 e reg.to
DESCRIZIONE attuazione in corso pubblicazione; LP 23/1990 e DPGP reg.
DELLE ATTIVITA’ d’attuazione; Dl.gs 209/2005);

SVOLTE 2. attivitdh di gestione del patrimonio, recupero crediti e budgeting

(contratto di servizio ASIS-Comune di Trento; codice civile);

3. gestione procedure ad evidenza pubblica (D.Lgs. 163/2006 e reg.to
attuazione in corso pubblicazione; LP 23/1990 e DPGP reg.
d’attnazione; determinazioni e comunicati AVCP; diretiive Comune
di Trento e PAT);

4. attivitd di gestione di servizi. Progetti ¢ verifiche della qualitd dei
servizi appaltati (singoli contratti d’appalto; D.Lgs. 163/2006 e reg.to

' attuazione in corso di pubblicazione; D.Lgs. 81/2008; coniratto di
servizio Comune di Trento — A.S.1.S.; normativa QIS HEPA 10001-

18002);

5. predisposizione atti e provvedimenti amministrativi (statuto;
regolamenti interni aziendali; L 142/1990 e LP 23/1992);

6. affari generali (codice civile, leggi di settore, DPReg. 1.2.2005, n.
3/L.; Statuto A.S.LS.; DPR 902/1986; D.Lgs. 81/2008; D.Lgs.
196/2003; DPP 8.6.2009, n. 9-11/Leg.)

7. stesura e aggiomamento Regolamenti aziendali e atti ad indirizzo
generale (DPReg. 1.2.2005, n. 3/L.; Statutc A.S.L.S.; DPR
902/1986, norine tecniche delle federazioni dell’ordinamenta
sportivo; DPP 8.6.2009, n. 9-11/Leg.; D.M. 18.3.1996; delibera

Coni 1379/2008; LP 7/1987)
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 231)
~vers. 2-20.08.2013

NORMATIVA DI Nell’attivith giuridico amministrativa dell’azienda speciale di un ente
RIFERIMENTO locale con sede nella provincia di Trento sono considerate le seguenti
fonti, ove applicabili, ed in aggiunta a quanto specificato al par.
“Documentazione di riferimento per la descrizione delle attivita svolte™:
@ ogni fonte normativa, di qualsiasi rango, applicabile all’attivita di
diritto privato e all’attivita di diritto pubblico;
o regolamenti, da qualsiasi fonte emanati;
o atti amministrativi generali di amministrazioni statali, di enti
locali e di amministrazioni indipendenti
L « mnormativa e regolamenti dell’ordinamento sportivo.
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 231)
~vers. 2-20.08.2013

UFFICO CONTABILITA’, FISCALE,

APPROVVIGGIONAMENTI, CONTROLLQ
GESTIONE E AUDIT

DESCRIZIONE Gestione e tenuta della contabilitd aziendale e nello specifico:
AT ITA*
ATTIVILA GESTIONE FORNITORI
Trattativa e negoziazione offerte pervenute dai Fornitori prima
dell’emissione del contratto/ordine;
- Verifica della corrispondenza dei costi fatturati con i relativi
contratti/ordini di acquisto;
Analisi con il responsabile del contratto/acquisto di eventuali
anomalie risconfrate nelle fatture pervenute (contratto/ordine
mancante o incompleto, scostamento dell’importo fatturato
dall’importo di contratto/ordine, ...);
- Registrazione contabile delle fatture d’acquisto per generico di
costo e centro di costo;
- Pagamento mensile dei fornitori previo nulla osta da parte dei
responsabili di area e/o del contratto/ordine;
- Assolvimento delle operazioni di controllo che precedono i
pagamenti:
l o Verifica della presenza di DURC regolare per la ditta
esecutrice, dei certificati di regolare esecuzione per stati
avanzamento lavori, collaudi...
’ o Verifica Equitalia per operazioni di pagamento superiori ai
10.000,00 euro
| - Registrazione giornaliera dei pagamenti fornitori;
- Compensazioni legali clienti/fornitori;
- Risposta ai solleciti di pagamento.

GESTIONE CLIENTI
| - Fatturazione attiva trimestrale per gli utilizzi degli impianti da parte
delle societa sportive;
| . - Patturazione . aftive mensile
_' sponsorizzazione. ..
{ - Fatturazione attiva quotidiana per vendita di abbonamenti ad
| associazioni sportive/utenti;
- Emissione delle ricevute bancarie e dei r.i.d. ove previsto;
|- Registrazione giornaliera degli incassi avvenuti su conto cormente
bancario;
Monitoraggio del pagamento rateale degli utenti con abbonamento
“Tessera dello Sportivo” ed eventuale sospensione del servizio in
caso di marcato pagamento;
Recupero crediti, in base a quanto stabilitc dall’art.28 del
Regolamento aziendale di contabilitd, firanza e patrimonia.

er. comedate, lgesli,  .contrafti.

GESTIONE CORRISPETTIVI E CASSE
- Registrazione giomaliera dei cocrispettivi geuerati dalle casse degli
fmpian natatori e contestuale registrazione dell’incasso su confa

corrente,

GG
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Modello di Organizzazione Gestione ¢ Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 231)
—vers. 2-20.08.20] 3

+ MANSIONT PER ¥ A REDAZIONE DEI BILANCI D! ESERCIZIC,

- Controllo e collaborazione nella risoluzione di eventuali
problematiche contabili e fiscali riguardanti I’operato degli addetti

alla cassa;
- Verifica mensile della chiusura dj cassa.

PIANO INVESTIMENTI E CESPITI
- Monitoraggio ¢ gestione del piano degli investimenti con

imputazione dei costi fatturati;

- Fatturazione al Comune di Trento a completamento di ogni singolo
intervento del piano investimenti per la liquidazione del relativo
contributo come da piano degli investimenti annuale;

- Imputazione e gestione dei relativi cespiti,

GESTIONE BANCHE
- Registrazione giornaliera delle operazioni sui conti correnti

aziendali;
- Attenta ed oculata gestione della liquidita aziendale.

GESTIONE DEI CENTRI DI COSTO
- Controllo contabile dei centri di costo esistenti ed individuazione e

creazione di centri di costo per nuovi Impianti/attivit affidati ad
ASIS.;

- Attribuzione ed imputazione analitica per centri di costo dei singoli
movimenti contabili;

- Controllo periodico dei prospetti economici per centri di costo;

- Gestione ed analisi economica dei centri di costo,

ALTRI ADEMPIMENTI DI CONTABILITA. GENERALE

- Liquidazioni mensili Iva;

- Stampe libro giornale e registri Iva;

- Gestione e controllo def crediti Iva e Ires;

- Collaborazione con Io studio paghe al fine della registrazione del
costo del personale e per il puntuale svolgimento dei relativi
adempimenti;

- Pagamento mensile dei contributi dei dipendenti, di ritenute
d’acconto e di imposte tramite F24.

PREVENTIVI E CONSUNTIVI MENSILI

- Analisi economica delle attivitd aziendali al fine della
valorizzazione, stima e controllo di costi e di ricavi dj competenza
sia per la redazione del bilancio d’esercizio che del bilancio
preventivo,

- Preparazione e svolgimento delle operazioni di chiusura del bilancio
d’esercizio;

- Imputazione di scritture di rettifica e di integrazione
(ammortamenti, ratei e risconti, fatture da ricevere);

- Elaborazione dati per la formazione del bilancio completo degli
allegati previsti da Statuto;

- Analisi storica della contabilits, previsioni e stime dell’impatto
economico generato dalla futura gestione, al fine della redazione del
bilancio preventivo entro { termini statutari,

- Periodica consuntivazione contabile ed economica e formazioni dei

a7
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 237)
—vers. 2-20.08.2013

report mensili richiesti.

RIEATI Art. 318, 319, 319-bis., 321, 322 c.p.: Corruzione per un atto
POTENZIALY d’ufficio;
Art. 317 c.p.: Concussione;
Aurt. 2621 c.p. False comunicazioni sociali;
Art. 2625, comma 2, c.c.: Impedito controllo;
Aixt. 2629-bis c.c.: Omessa comunicazione del conflitto d’interessi;
Art. 615-ter c.p.: Accesso abusivo ad un sistema informatico o
telematico.
FIGURE DI Direttore
CONTROLEOD

DOCUMENTAZIONE
E NORMATIVA DI
RIFERIMENTO

Codice civile;

Normativa fiscale, in particolare Dpr 633/72, T.U.LR., Dpr 917/86;
Regolamento aziendale recante disposizioni in materia di contabilita,
cassa, finanza e patrimonio (delibera C.d.A. di A.S.LS. n.4/2003 dd.
14 aprile 2003);

Regolamento aziendale recante disposizioni in materia di contratti e di
procedure ad evidenza pubblica;

Statuto di A.S.1.S;

Contratto di servizio A.S.LS.;
Delibere di indirizzo specifiche del Comune di Trento, come previsto

dal Contratto di servizio.

INTERVENTI O

SUGGERIMENTI

PER UNA MIGLIORE |

EFFICIENZA

- Maggior contelle e coinwolgimenic per $'assolvimento degl

obblighi relativi alla gestione amministrativa dei contratti sottoscritti
con i fornitori di A.S.LS., da esplicitarsi in maggiore condivisione e
compartecipazione nella stesura dei contratti a rilevanza pubblica
tramite una stretta collaborazione con I'area giuridico-
amministrativa. Tale collaborazione deve mantenersi anche nelle fasi
successive per consentire i controlli nella fatturazione e
nell’emissione dei documenti richiesti dal contratto di appalto.

Maggior contrallo delle pratiche di finanziamento istruite presso la
Provincia Autonoma o 13nt competeuti, in modo da poter gestire in
maniers ordinata ed efficace la fase di liquidazioue del coutributo.
Atwualmente si rileva uno ‘scollamento’ tra la fase di presentazione e
completamento dell'istruttoria (a volte seguita da consulenti esterni)
e la successiva rendicontazione e comunicazione fine lavori ai

competenti uffici pubblici.
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 237)

~vers. 2-20.08.201 3
UFFICIO AMMINISTRAZIONE
DEL PERSONALE E SEGRETERIA

DESCRIZIONE Amministrazione del personale:
ATTIVITA' - pianificazione orari stagionali addetti a] servizio cassa e con
cadenza mensile;

- pianificazione assunzioni stagionali addetti al servizio cassa;
- pianificazione piano ferie dipendenti;
- aftivazione ricerca personale; colloqui.
- Predisposizione atti per assunzione personale;
- Collaborazione con studio paghe per:
invio documentazione per assunzioni, variazione orari,
licenziamenti; documentazione infortuni,
Con cadenza mensile invio cedolini presenze dipendenti.
- controllo presenze giornaliere e sostituzioni per eventuali malattie.
- PFeedback domande/richieste dipendenti.
- Raccolta dati ed elaborazione statistiche riguardo il lavoro per
diversi enti.
- Tenuta archivio dipendenti.
- Tenuta archivio enti.

Segreteria Generale e Ufficio Tecnico:
Assicura il servizio segreteria generale in caso di assenza delle

|
i addette alla stessa segreteria;
) - collaborazione con responsabili “tecnici” riguardo stesura

conferme d’ordine per forniture e lavori;

- invio schede per riscaldamenti impianti sportivi week-end;
collaborazione inviti gare d’appalto e successiva raccolta
documentazione, redazione verbali, invio richieste enti.

- Archiviazione documentazione.

REATI - Art. 491-bis c.p.; Falsita in un documento informatico pubblico o avente
POTENZIALL efficacia probatoria;

- Art. 615-ter c.p.: accesso abusivo ad un sistema informatica o

telematico.
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Modello di Organizzazione Gestione ¢ Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n°® 231)
- vers. 2-20.08.2013

ORGANI DI - birettore
CONTROLLO
i
DOCUMENTAZIONIE o  C.C.N.L. Federculture
B NORMATIVA DI « Statuto e Regolamento Asis ,
RIFERIMENTO e Legge sulla Privacy
o Codice etico
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllp (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n°® 231)

—vers. 2-20.08.201 3
UFFICIO RAPPORTI UTENZA

DESCRIZIONE Rapporti con il pubblico:

ATTIVITA' - Rapporti in genere con P'utenza, privata e associativa

- Informazioni generiche all’utenza (attivita svolte sugli impianti, contatti
con societd, informazioni sui nostri corsi, modalita di prenotazione e di
accesso agli impianti, tipologia di impianti,.. )

- Assegnazione di spazi sportivi per lo svolgimento delle attivita delle
associazioni/societd sportive, sia periodiche (stagionali) che occasionali

- Qestione prenotazioni associative: nuovi inserimenti, modifiche,
cancellazioni

- Rapporti con society di custodia e pulizia degli impianti sportivi per
comunicazione degli utilizzi autorizzati

- Trasmissione dei dati di utilizzo all’ufficio contabilitd per ’emissione
delle fatture

- Utilizzo del programma di protocollo (Civilia) per numeri di protocollo
in uscita e consultazione in genere

- Emissione di titoli di accesso alle piscine con modalita di acquisto
particolari non previste presso il servizio cassa

- Gestione abbonamenti di accesso alle piscine in casi particolari
(proroghe validita, sostituzione o modifica dell’abbonamento,..,)

- Prenotazioni individuali per partecipazione ai corsi di hidrobike e circuit
training svolti da nostri istruttori

- Back office del programma di gestione accessi (Campus): inserimento
attivitd (corsi), tariffe, tipologie di abbonamenti e biglietti, prodotti in
vendita alle casse,....

- Statistiche di utilizzo impianti sportivi e di accesso agli impianti ad
utenza individuale

- Area gestionale del sito web aziendale

- Comunicazioni all’utenza di variazioni orari o chiusura per diversi
motivi degli impianti ad utenza individuale tramite avviso: sul sito weh,
pubblicazione sui quotidiani locali, affissione avviso presso gli impianti

- Predisposizione modulistica in genere (moduli per richiesta spazi
sportivi, moduli raccolta dati anagrafici, moduli per accesso a particolari
agevolazioni di acquisto abbonamenti, moduli per richiesta proroga
abbonamenti, moduli per richiesta deroga per I’utilizzo di attrezzi per il
nuoto, ....)

- Accettazione richieste ed emissione preventivo per noleggio attrezzature

sportive
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RIEATY - Art. 491-bis c.p.: Falsitd in un documento informatico pubblico o0 avente
POTENZIALI efficacia probatoria;
' ) - Art. Gl5-ter c.p.. accesso abusivo ad un sistema informatico o
telematico;
- Art. G15-quater c.p.: detenzione e diffusione abusiva di codici di accesso
a sistemi informatici o telematici.
FIGURE DI - Direttore
CONTROLLGO

- Regolamento delle modalita di utilizzo delle strutture sportive in gestione
DOCUMENTAZIONE a4 A.SIS.
ENORMATIVA DL . Contratto di utenza per I'uso di impianti sportivi in gestione A.S.L.S. -
RIFERIMENTO Condizioni generali di contratto

- Criteri logico sistematici per 1’assegnazione stagionale degli impianti

sportivi

- Catta della yualith dei servizi

- D.Lgs. 196/2003 trattamento dei dati personali

- Manuale di utilizzo programma protocollo Civilia

]
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 237 )
—vers. 2 -20.08.201 3

UFFICIO TECNICO

(manutenzione edile degli immobili ¢ atirezzatura sportiva)

DESCRIZIONE
ATTIVITA'

Coordinatore generale della manutenzione (edile,
impiantistica,ecc)

Responsabile della manutenzione edile degli impianti sportivi in
gestione totale ad ASIS (grandi impianti, campi calcio, Centro del
fondo) mediante operi interni all’azienda o ditte esterne,
Responsabile della manutenzione sportiva degli impianti sportivi
in gestione parziale ad ASIS (palestre scolastiche ~ solo materiale
sportivo)

Responsabile della manutenzione del verde tecnico ed
ornamentale

(coadiuvato da p.i. Gianni Benedettj)
coordinatore operativo di tutte le manifestazioni sportive ¢ non

all'interno degli impianti ASIS (Palatrento, Palaghiaccio, stadio
Briamasco, Trento nord ecc.)

Responsabile della sicurezza aziendale ai fini della I 626/94 e
81/2008 negli impianti ASIS e impianti sportivi annessi ai plessi
scolastici e D.M. 18/03/1996

Redattore assieme al Direttore del piano investimenti annuale
+schede investimento

Coordinatore din® 4 operai (assieme al p.i. Gianni Benedetti)
Gestione di  piccoli/medi appalti per lavori di
rstrutturazione/manutenzione,

Gestione di un budget aziendale I
Collegamento orizzontale verso tutti i colleghi

Ordini-di forniture + lavori + consulenze

Rapporti di servizio con VVF, CPV (PAT), UFFICI COMUNALI
Per pareri, autorizzazioni, licenze, ecc. )

aiilizzu del timbro professionale (geometra) per pratiche interne
all’Azienda.
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RIEATE
POTENZIALY

- Arl. 590 c.p.: Lesioni personali colpose;

Art. 318, 319, 319-bis., 321, 322 c.p.: Corruzione per un atto d’ufficio;
Art. 317 c.p.: Concussione;
Art. 589 c.p.: Omicidio colposo;

Art. 137,c. | 2, D.Lgs. n. 152:

Apertura o effettuazione di nuovi scarichi di acque reflue industriali contenenti le sostanze
pericolose comprese nelle famiglie e nei gruppi di sostanze indicate nelle tabelle 5 & 3/A
dell’ Allegato 5 alla parte terza del D. Lgs. 152/2006 (“Norme in materia ambientale’), senza
autorizzazione od anche continuazione delleffeitnazione di tali scarichi dopo che

’autorizzazione & stata sospesa, revocata,

Art. 137,¢.3,D. Lgs. 152:

Rffettuazione di scarichi di acque reflue industriali contenenti le sostanze peticolose comprese
nelle famiglie e nei gruppi di sostanze indicute nelle tabelle 5 e 3/A dell’Allegato 5 alla parte
terza del D. Lgs. 03.04.2006, n. 152 (Norme in matetia ambientale”), senza osservare le
prescrizioni dell’autorizzazione 0 le altre prescrizioni dell’autoritd competente.

Art. 137,¢.5,D. Lgs. 152

Effettuazione di scarico di acque reflue industriali contenenti le sostanze pericolose indicate
nella tabeila 5 dell'Allegato 5 alla Paste 11 del D. Lgs. 152 (“Norme in materia ambientale™)
con superamento dei valori limiti fissati nela Tabeila 3, o nel caso di scarico sul suolo, nella
Tab. 4 di detto Allegato S5, oppure i limiti pi ristrettivi fissati dalle regioni o Province
autonome o dall’autorit competente ai sensi del’art. 107, c. 1, D. Lgs. 152

Ast. 137,¢.11,D. Lgs. 152
Mancata osservanza dei divieti di scarico previsti dagli artt, 103 e 104 D. Legs. 152.

Art. 192,c1ec2,D. Lgs. 152, “Divieto di abbandono’:
Violazione del divieto di abbandono o deposito in modo incontrollato di rifiuti sul suolo e nel

suola.

Art. 256, ¢c. 1, D. Lgs. 152, “Attivita di gestione rifiuti non autorizzata”:
Effettuazione di un’attivith di raccolta, trasporto, recupero, smaltimento, commercio ed

intermediazione di rifiuti, in mancanza della prescritta autorizzazione, iscrizione o
comunicazione.

Art. 256, c. 3, D. Lgs. 152, “Attivita di gestione rifiuti non autorizzata”:
Realizzazione o gestione di una discarica non autorizzata.

Art. 256, ¢. 5. D. Lgs. 152, Ativita di gestione di rifiuti non autorizzata™
Attivith non consentite di miscelazione di rifiuti in violazione dell’art, (87 del D. Lgs. 152

Art. 257, c. 1 e 2, D. Lgs. 152, “Bonifica dei siti”.
Mancata effettuazione della bonifica del suolo, del sottosuolo, delle acque superficiali o delle
acque sotterranee. dOpo  aveine cagionato 1'inquinamento, con superamento delle c.

“concentraziom sogiia d rischic™.

Ast. 258, c. 4, D. Lgs. 152, “Violazione degli obblighi di comunicazione, di tenuta dei registr’

obbligatori e dei formulari”:
Fornitura, nella predisposizione di un certificato di analisi dei rifiuti, di false indicazioni sulla

natura, sulla composizione e sulle caratteristiche chimico-fisiche dei rifiuti od anche uso di un
certificato falso durante il trasporto.
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Art. 260 bis, c. 7, D. Lgs. 152, “Sistema informatico di controllo della tracciabilita rifiuti”:
Omissione nell’accompagnamento del trasporto di rifiuti pericolosi della copia cartacea della
Scheda SISTRI - Area Movimentazione e, ove necessario, sulla base della normativa vigente,
con la copia del certificato analitico che identifica le caratteristiche dei rifiuti.

Att. 260 bis, c. 7, ultimo capoverso, D. Lgs. 152, “Sistema informatico di controllo della
tracciabilita rifiuti™*;

Uso di un centificato di analisi di nfiuti contenente false indicazioni sulla natura, sulla
composizione e sulle caratteristiclie chimico-fisiche dei rifiuti, durante il trasporto.

Art. 260 bis, c. 8, D, L.gs. 152, “Sistema informatico di controllo della tracciabilita dei rifiuti™
Accompagnamento del trasporto di rifiuti con una copia cartacea fraudolentemente alterata
della scheda SISTRI - Avea Movimentazione.

Art, 279,c.2ec.5,D. Lgs.152:

Violazione per superamento, nell’esercizio di uno stabilimento, dei valori limite di emissione in
atinosfera o delle prescrizioni stabilite dall’obbligatoria autorizzazione, dagli Allegati I, 11, 111,
o V alla Parte V del D. Lgs. 03.04.2006, n. 152 (*Norme in materia ambientale”), dai piani e
dai programmi di cui all’art. 271 stesso D, Lgs. 152 o delle prescrizioni altrimenti imposte dalle
competenti autoritd, determinando anche il superamento dei valori limite di qualitd dell’aria
previsti dalla normativa.

FIGURE DX
CONTROLLO

- Direttore

U VU,

DOCUMENTAZIONE
E NORMATIVA DI
RIFERIMENTO

D. Lgs. 81/2008

DVR - D.Lgs. 81/08 art.28

Formazione addetti emergenze - D.Lgs. 81/08 art.37

Verifiche periodiche attrezzature D.Lgs.81/08 art.70

Presidi di Pronto Soccorso - D.M. 388/03

Segnaletica di sicurezza — D.Lgs.81/08 art.163

¢ D.PI -D.Lgs.81/08 art.77

Documento Valutazione rischio chimico - D.Lgs. 81/08 art.223
Documento Valutazione rischio Rumore - D.Lgs. 81/08 art.190
Documento Valutazione rischio Vibrazioni - D.Lgs. 81/08 art.202
Organigramma sicurezza ed elenco dipendenti - D.Lgs. 81/08 art.28
Visita Inoghi di lavoro - D.Lgs. 81/08 art.25

Riunione annuale di prevenzione rischi - D.Lgs. 81/08 art.35 Appalti
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 237 }
—vers. 2-20.08.201 3

UFFICIO TECNICO

(verifica tecnica appalto verde e sicurezza)

DESCRIZIONE 1. Verifiche tecniche sull’ appalto verde sportivo campi calcio:
ATTIVITA' - controllo esecuzione lavori

- contabilita Lavori

- sopralluoghi con D.L.

2. Cestione e inventario magazzino

3. Moduli controlli pulizie campi calcio

4. Ordini forniture materiale sportivo

5. Coordinamento operai Polivalenti (in supporto al Resp. Ufficio Tecnico)
6. Aggiornamento documenti su segnalazione RSPP:

-Documento Valutazione Rischi

-Documento Priorita’ interventi

-Documento Valutazione rischio chimico

-Documento Valutazione rischio Rumare

~Documento di valutazione rischio incendio e piani di emergenza
(in supporto al Resp. Ufficio Tecnico)

-Visite luoghi di lavoro con Progetto salute

-Corsi primo soccorso

-Corsi antincendio

~Corsi formazione rischi specifici attivita

-Attestati di frequenza corsi obbligatori

-Registro controlli D.P.I Operai

-Registro controlli D.P.I. addetti Piscine

-Registro controlli D.P.I. Piscine

-Registro controlli cassette P.S. Impianti

-Registro controlli cassette P.S. automezzi

-Registro controlli cassette P.S. campi calcio

-Registro controlli manutenzioni palestre,
(solo materiale sportivo)

-Controlli semestrali estintori/manichette
(ditta esterna)

7. Verifiche periodiche attrezzature:
-Registro controlli ponfe mobile
-Registro controlli Gru autocario
-Registro conteolli Linea vita
-Addetto Servizio di sicurezza stadio Briamasco
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 231)
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RIEATI POTENZIALL

Art, 318, 319, 319-bis., 321, 322 c.p.: Corruzione per un atto d’ufficio;
Art. 317 c.p.: Concussione;

Art. 589 c.p.: Omicidio colposo;

Art. 590 c.p.: Lesioni personali colpose;

Art. 137,c. 1 e 2, D. Lgs. n. 152:

Apertura o effettuazione di nuovi scarichi di acque reflue industriali contenenti le sostanze
pericolose comprese nelle famiglie e nei gruppi di sostanze indicate nelle tabelle 5 e 3/A
dell’Allegato 5 alla parte terza del D. Lgs. 152/2006 ("Norme in materia ambientale”), senza
autorlzzazione od anche contlnuazione dell’effettuazione di tali scarichi dopo che

I’autorizzazione & stata sospesa, revocata.

Art. 137, c. 3, D. Lgs. 152:
Effettuazione di scarichi di acque reflue industriali contenenti le sostanze pericolose comprese

nelle famiglie e nei gruppi di sostanze indicate nelle tabelle 5 e 3/A dell’Allegato 5 alla parte
terza del D. Lgs. 03.04.2006, n. 152 (Norme in materia ambientale”), senza osservare le
prescrizioni dell’autorizzazione o le altre prescrizioni dell’autorita competente.

An, 137,c. 5,D. Lgs. 152
Bffettuazione di scarico di acque reflue industriali contenenti le sostanze pericolose indicate nella

tabella 5 dell'Allegato 5 alla Parte 11 del D. Lgs. 152 (“Norme in materia ambientale™) con
superamento dei valori limiti fissati nela Tabella 3, o nel caso di scarico sul suolo, nella Tab. 4 di
detto Allegato 5, oppure i limiti pid ristreftivi fissati dalle regioni o Province autonome o
dall’autoritd competente ai sensi delf "art. 107, ¢. 1, D. Lgs. 152,

Art. 137,¢. 11, D. Lgs. 152
Mancata osservanza dei divieti di scarico previsti dagli artt. 103 e 104 D, Lgs. 152.

Art, 192, c.1ec.2, D. Lgs. 152, “Divieto di abbandono®;
Violazione del divieto di abbandono o deposito in modo incontrollato di rifiuti sul suolo e nel

suolo.

Art, 256, ¢, 1, D, Lgs. 132, “Autivith di gostione rifiuti non autorizzata™
Effettuazione di un’attivitd di raccolta, trasporto, recupero, smaltimento, commercio ed
intermediazione di rifiuti, in mancanza della prescritta autorizzazione, iscrizione o

comunicazione,

Art. 256, c. 3, D. Lgs. 152, “Attivita di gestione rifiuti non autorizzata®™
Realizzazione o gestione di una discarica non autorizzata.

Art. 256, c. 5, D. Lgs. 152, Attivita di gestione di rifiuti non autorizzata”;
Aitivitd non consentite di miscelazione di rifiuti in violazione dell’art. 187 del D. Lgs. 152.
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 237)
~vers. 2-20.08.2013

DOCUMENTAZIONE
E NORMATIVA DX
REIFERIMENTO

i

o DVR -D.Lgs 81/08 art.28

¢ Formazione addeiti emergenze - J.Lgs 81/08 art.37

Verifiche periodiche attrezzature DLgs.81/08 art.70

Presidi di Pronto Soccorso - D.M 388/03

Segnaletica di sicurezza - DILgs.81/08 art.163

D.P.T - DLgs.81/08 art.77

Documento Valutazione rischio chimico - D.Lgs 81/08 art,223
Documento Valutazione rischio Rumore - D.LLgs 81/08 art.190
Documento Valutazione rischio Vibrazion; - D.Lgs 81/08 art.202
Organigramma sicurezza ed elenco dipendenti - D.Lgs 81/08 art.28
@ Visita luoghi di lavoro - D.Lgs 81/08 art.25

¢ Riunione annuale di prevenzione rischi - D.Lgs 81/08 art.35

? @ @ o 0 @

=]
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|
|
!

INTERVENTI

G SUGGERIMENTY
PER UUNA MIGLIORE
EFFICIENZA.

o

Definizione ed integrazione del rapporto di collaborazione con RSPP
esterno per migliorare la gestione delle procedure e supportando il
referente interno di asis per la compilazione e la gestione della
documentazione obbligatoria (aspetti normativi, aggiornamenti, ecc).
Vista la realta aziendale di ASTS serve definire in modo chiaro le deleghe
specifiche in materia di sicurezza (dirigenti e preposti) con Ie attivita di
competenza in carico a ciascuno.

Individuare ¢ distiibuire ruoli e ambiti di intervento chiari.

Serve una figura che ricopra il ruolo di caposquadra per la gestione degli
operai durante il normale orario di lavoro. Sovraintendere e coordinare le
varie operazioni sul lavoro per migliorare la qualith del lavorc e
permettere di individuare e gestire le possibili criticits fra gli operai.
Formazione adeguata ai ruli e alle competenze.
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UFFICIO MANUTENZIONE IMPIANTI

DESCRIZIONE - Impianti e strutture

ATTIVITA® L’attivitd consiste nella gestione delle operazioni dj manutenzione degli
impianti tecnologici (tutti) all’interno delle strutture gestite totalmente da
ASLS..

Per le palestre e Ie piscine annesse alle strutture scolastiche non
direttamente gestite, A.S.I.S. manutenta solo le attrezzature sportive, 1
tabelloni elettronici e Pimpianto di trattamento dell’acqua della vasca,

- Personale adderto alla manutenzione

Lattivitd di manutenzione & gestita e controllata dal Responsabile della
anutenzione Impianti e viene compiuta per la grande maggioranza da

personale interno e in minor misura da ditte esterne. La manutenzione

interna avviene tramite personale tecnico specializzato idraulico,

eletiricista, trattamento acqua e meccanico. La specializzazione delle ditte

estetne viene scelta in base alle necessith e al tipo d’impianto da

manuotentare.

- Tipologia della manutenzione

La manutenzione si suddivide in ordinatia, straordinaria e programmiata,
La manutenzione ordinaria interna avviene tramite un programma mensile
di controlli sy tutte le apparecchiature degli impianti tecnologici presenti
nelle varie strutture. Per la Straordinaria o guasto si procede alla
riparazione/sostituzione della rottura per dare la continuitd del servizio, I
lavori di una certa consistenza atti a ristabilire, migliorare o mettere a
norma un’apparecchiatura o parte d’impianto, diventano manutenzione
programina e vengono solitamente inseriti neghi investimenti.

Nella manutenzione ordinaria le ditte esterne vengono utilizzate su
apparecchiature complesse dove servono requisiti particolari (stipula
contratto annuale o triennale). Per la straordingria o a geasto, le ditte
esterne vengono chiamate quando Ia complessita della riparazione esula
dalle capaciti aziendali. Per la manutenzione programmata le ditte esterne
vengono interpellate tramite offerte a trattativa privata o I’espletamento di

una gara.
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n® 237)
~vers. 2-20.08.2013

- Fornitori

L’acquisto delle apparecchiature e dei pezzi di ricambio avviene per la
maggior parte a banco o a mezzo ordine scritto presso diversi fornitori
dove & concordato uno sconto sul listino in vigore. La fornitura viene
controllata dalla persona che 1’acquista o che la riceve.

Gli ordini/buoni, le bolle e le fatture vengono confrollate prima
dell’effettuazione del pagamento dal Responsabile della Manutenzione.
Lo stesso controlla anche le fatture dei servizi di manutenzione.

L’unica fornitura di materiale che avviene tramite un contratto stipulato a
seguito dell’espletamento di una gara e quella dei prodotti chimici del
trattamento acqua piscina. Le forniture di servizi di manutenzione sono
per i gruppi di continuitd, pet i cogeneratori, per il Palaspor(/Palaghiaccio
(Global Service), per gli ascensoti e per i mezzi antincendio (estintori,
manichette ecc).

- Consumi
Vengono mensilmente raccolti dati sui consumi energetici (gas, luce e

acqua) degli impianti per cercare di ridurre gli sprechi e controllarne
I’andamento nell’arco dell’anno. Passa tali informazioni alla contabilita
per la stima/previsione dei costi annuali.

- Investimenti e lavori

Assieme agli altri Responsabili e al Direttore compila il quadro tecnico
economico degli investimenti proposti, segue le progettazioni, le gare e i
lavori di manutenzione straordinaria, di miglioria e di messa a norma

- Budget spese ordinarie

11 Responsabile della Manutenzione Impianti ha il controllo di una parte
del budget ordinario il cui ammontare viene definito ad inizio anno. In
tale budget sono inserite le spese per la fornitura dei ricambi, dei servizi e

dei prodotti chimici

- Gestione corrispondenza organi di controllo esterni

1l Responsabile della Manutenzione Impianti gestisce la corrispondenza
con organi di controllo esterni quali I'Ufficio Tecnico di Finanza per la
produzione dell’energia elettrica (cogeneratori), I’ Autoritd per I'energia
elettrica e il gas per la produzione dell’energia elettrica, il SISTRI per la
tracciabilitd dei rifiuti, I’ISPESL per gli ascensori e le apparecchiature
pressione, Vigili del Fuoco ¢ Comumissione di Vigilanza in supporto
all'Ufficio Tecuico per le agibilitd degli edifici.

- Qualira - Sicurezza
It Responsabile della Manuteazione gestisce e controlla i requisili e le
procedure richieste dalla qualitd e dal seftore sicurezza prevenzione e

rotezione interno afl’azienda.
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Madello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n® 231)
—vers. 2-20.08.201 3

- Art. 318, 319, 319-bis,, 321,322 c.p.: Corruzione per un atto d’ufficio;

Ait. 317 c.p.: Concussione;
Art. 589 ¢.p.: Omicidio colposo;
Art. 590 c.p.: Lesioni personali colpose;

Art. 137,c.1e2,D. Lgs. n, 152;
Apertura o effettuazione di nuovi scarichi di acque reflue industriali contenenti le sostanze

pericolose comprese nelle famiglie e nei grup})i di sostanze indicate nelle tabells 5 e 3/A
dell’Allegato 5 alla parte terza del D. Lgs. 152/2006 (“Norme in materia ambientale™, senza

autorizzazione od ‘anche continuazione dell’effettuazione di tali scarichi dopo che
IPautorizzazione @ stata sospesa, revocata.

Airt. 137,¢.3,D. Lgs. 152:
Effettuazione di scarichi di acque reflue industriali contenenti le sostanze pericalose comprese

nelle famiglie e nei gruppi di sostanze indicate nelle tabelle 5 ¢ 3/A dell’Allegato 5 alla parte
tevza del D. Lgs. 03.04.2006, n. 152 (Norme in materia ambientale”), senza osservare le
prescrizioni dell*autorizzazione o le altre prescrizioni dell’autorita competente.

Art. 137,¢.5,D. Lgs. 152;

Effettuazione di scarico di acque reflue industriali contenenti le sostanze pericologe indicate
nella tabella 5 dell'Allegato 5 alla Parte IIT del D, Lgs. 152 (“Norme in materin ambientale’”)
con superamento dei valori limiti fissati nela Tabella 3, o nel caso di scarico sul suolo, nella
Tab. 4 di detto Allegato 5, oppure i limiti pid ristrettivi fissati dalle regioni o Province

autonome o dall’autoritd competente ai sensi dell*art, 107,¢.1,D, Lgs. 152,

Att. 137,¢. 11, D. Lgs. 152;
Mancata osservanza dei divieti di scarico previsti dagli artt, 103 e 104 D, Lgs. 152.

Art. 192, ¢c.1ec.2, D, Lgs. 152, “Divieto di abbandono™:
Violazione del divieto di abbandono o deposito in modo incontrollato di rifiuti sul suolo e nel

suolo.

Art. 256,¢. 1, D. Lgs, 152, “Attivith di gestlone rifiuti non autorizzata™
Effettuazione di un’attivity dj raccolta, trasporio, recupero, smaltimento, commercio ed
intermediazione di xifiuti, in mancanza della prescritta autorizzazione, iscrizione o

comunicazione,

Art. 256, c. 3, D. Lgs. 152, “Attivita di gestione rifiuti non autorizzata™
Realizzazione o gestione di una discarica non auforizzata,

Art. 256, c. 5, D, Lgs. 152, Attivita di gestione di rifiuti non autorizzata™
Attivitd non consentite di miscelazione di rifiuti in violazione dell’ast. 187 del D, Lgs. 152,

Ait. 257,¢c.1e2,D. Legs. 152, “Bonifica dei siti*:
Mancata effettnazione delia bonifica del suolo, del sottosuolo, delle acque superficiali o delle
acque sotterranee, dopo averme cagionato Pinquinamento, con superamento delle c,

“concentrazioni soglia di rischio”.

Art. 258, c. 4, D. Lgs. 152, “Violazione degli obblighi di comunicazione, di tenuta dei registri

obbligatori e dei formulari™
Fomnitura, nella predisposizione di un certificato di analisi dei rifiuti, di false indicazioni sulla
natura, sulla composizione e sulle caratteristiche chimico-fisiche dei rifiuti od anche uso di un

certificato falso durante il trasporto.
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Arl. 260 bis, c. 7, D. Lgs. 152, “Sistema informatico di controllo della tracciabilitd rifiuti*;

Omissione nell’accompagnamento del trasporto di rifiuti pericolosi della copia cartacea della
Scheda SISTRI - Area Movimentazione e, ove necessario, sulla base della normativa vigente,
con la copia del certificato analitico che identifica le caratteristiche dei rifiuti,

Art. 260 Dis, c. 7, ultimo capoverso, D. Lgs, 152, “Sistema informatico di controllo della
tracciabilitd rifiuti®:

Uso di un certificato di analisi di rifiuti contenente false indicazioni sulla natura, sulla
composizione e sulle caratteristiche chimico-fisiche def rifiutl, durante il trasporto.

Art. 260 bis, c. 8, D. Lgs. 152, “Sistema informatico di controllo dela tracciabilita dei rifiuti®;
Accompagnamento del trasporto di rifiuti con una copia cartacen fraudolentemente alterata
della scheda SISTRI - Area Movimentazione.

Art.279,c.2ec.5, D. Lgs, 152
Violazione per superamento, nell’esercizio di uno stabilimento, dei valori limite di emissione

in atmosfera o delle prescrizioni stabilite dall’obbligatoria autorizzazione, dagli Allegati I, IT,
111, 0 V alla Parte V del D. Lgs. 03.04.2006, n. 152 ("Norme in materia ambientale™), dai piani
e dai programmi di cui all’art. 271 stesso D. Lgs. 152 o delle prescrizioni altrimenti imposte
dalle competenti autoritii, determinando anche if superamento de{ valori limite di qualita
dell’arin previsti dalla normativa.

FATTORI DI - Direttore

CONTROLLO

DOCUMENTAZIONE - Legge 615 del 13/07/1966
E NORMATIVA DY - D-PR.139122/12/1970

RIFERIMENTO

-D.M. 1/12/1975 raccolta R
- D1 46/90

- Legge 10/91
-D.P.R. 447/91

- D.M. 12/04/96
-DERR 412/03
-DPR.551/991ell

- D.M. 37/08
,~ Norme UNI CEI EN ISO CIG DK (tutte riguardanti I’impiantistica)
- Norme e leggi antincendio e sicurezza ( D.L.G.S. 81/08, DM 10/03/98,

D.M. 18/03/96 modificato dal D.M. 026/06/05, D.P.R. 37 12/01/07)

- Norme e leggi antinquinamento
-D.P.R. 462/01

- Norme Coni

- Atto d’inlesa stato regioni

- Norne sul iisparmio energetico
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Modello di Organizzazione Gestione ¢ Controllo (ex D. Lgs. 8giugno 2001, n° 2371)
~vers. 2 -20.08.2013

UFFICIO IMPIANTI NATATORI

DESCRIZIONE
ATTIVITA'

1) GESTIONALE:

I Responsabile Impianti Natatori recepisce le segnalazioni di
problematiche (tecniche, gestionali) inerenti gli Impianti Natatori
provenienti da: cassiere, dipendenti ASIS, dipendenti di aziende
partners di ASIS, utenti ecc.. che le sollevano, ed individua la risorsa
aziendale specializzata per la soluzione del problema stesso
acquisendo, ove possibile, modalita e tempistiche. II Responsabile
Impianti Natatori verifica gli aspetti normativi dell’accordo stato
regioni quale aspetto normativo degli impianti natatori, verifica le
possibili indicazioni delle norme UNI in merito alle piscine ed alle
loro attrezzature attivando I’ufficio Tecnico o Manutenzione peril
loro rispetto. i occupa dell’aggiornamento del Piano di

Autocontrollo per le piscine previsto dalla normativa. Segue gli
interventi di sanificazione per il problema Legionella anche in
impianti che non sono quelli natatori dando seguito al programma di
gestione e controllo definito dal piano di autocontrollo. Collabora con
la Direzione alla definizione e messa a punto delle politiche gestionali
nonche€ dei nuovi progetti. Tiene i rapporti tecnici con gli organi di
controllo (APSS) e, ove necessario, con gli uffici tecnici comunali
(Trento e Levico), con il responsabile fiscale collabora per la stesura
delle voci dei bilanci relativi agli impianti natatori ed influenzati da
fatti gestionali. Collabora con I'ufficio utenza e la Direzione perla
gestione degli spazi acqua e delle pertinenze sugli impianti natatori,
della comunicazione sugli impianti, per le risposte in merito alle
esigenze tecniche (o lamentele) degli utenti e delle societa, collabora
con I'ufficio tecnico per Ia valutazione delle esigenze degli impianti
natatori analizzando assieme ai colleghi 1a fattibilita delle opere sugli
impianti di riferimento, sempre in collaborazione con I"ufficio tecnico
€ manutenzione valuta i cronoprogrammi organizzativi di chiusurae
riapertura degli impianti assieme alle attivitd necessarie per effettuare
tali operazioni. Valuta le possibilita di innovazioni tecnico gestionali.
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 231)
- vers. 2-20.08.2013

l

DESCRIZIONE
ATTIVITA'

2) SERVIZL:
Il Responsabile Impianti Natatori & responsabile del controllo e
valutazione tecnica del rispetto dei contratti di servizio sugli impianti
natatori (Assistenza ai bagnanti, Controllo delle acque di vasca
affidato a privati, controllo del problema legionella, tamponi sulle
superfici, pulizie, disinfestazione, deodorizazione e sanificazione,
security, videosorveglianza ed altri servizi attivabili mediante budget
aziendale. Recepisce dall’ufficio utenza I’attivazione/disattivazione
det servizi in funzione delle assegnazioni degli spazi e delle attivita
programmate, Collabora con il responsabile giuridico amministrativo
per ’aspetto economico/contrattuale (penali, contabilitd, problemi di
carattere giuridico ecc..). Il controllo tecnico dei servizi verra
effettuato mediante la compilazione periodica di checklist approntate
all’uopo. Si avvale del budget aziendale per attivare ulteriori servizi
necessari agli impianti natatori (P4) anche in collaborazione con
PPufficio Tecnico ove necessario.

3) MANUTENZIONE ORDINARIA.:
Il Responsabile Impianti Natatori ha sotto la sua responsabilitd un
budget annuale assegnatogli dalla Direzione ed effettua la valutazione
e la gestione di acquisti di beni e servizi relativi alle sistemazioni
degli impianti natatori (e pid in generale ove necessario anche dei
centri sportivi che contengono impianti natatori) seguendo in prima
persona 1’acquisto e la regolare esecuzione delle forniture, dei lavori e

dei servizi.

4) INVESTIMENTI e MANUTENZIONI STRAORDINARIE:
Il Responsabile Impianti Natatori annualmente gestisce in prima
persona investimenti assegnatigli daila Direzione e relativi agli
impianti natatori, egli segue la progettazione (solitamente affidata
all’esterno) e la realizzazione tecnica degli investimenti in cantiere. Si
avvale, ove necessario, dellz collaborazione del responsabile giuridico
amministrativo o di consulenti esterni per le pratiche di competenza
giuridico/amministrativa (Gare, richieste di partecipazione a trattative
private), dell’Ufficio Tecnico per 1’acquisizione di permessi, DIA, e
documentazioni normative per 1’esecuzione dei lavori e dell’ Ufficio
Contabilita per I’emissione dei pagamenti relativi e degli aspetti
contabili.
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 237
~vers. 2-20.08.2013

DESCRIZYONE 5) CORSI FITNESS:
ATTIVITA' Il Responsabile Impianti Natatori si occupa della gestione
organizzativa dei corsi di Fitness sugli impianti natatori, sovrainende
agli istruttori di cui ne cura Ia formazione fornendo proposte alla
Direzione, si avvale della collaborazione della capo istruttori per la
realizzazione dell’ orario dj servizio di questi ultimi, della
realizzazione dei registri, delle ricevute fiscali e delle statistiche
legate all’attivica, dell’acquisto di indumenti di servizio per gli

istruttori, dell’acquisto delle attrezzature e degli eventuali pezzi dj
ricambio e delle ricevute fiscalj e della realizzazione della pubblicita/
comunicazione in merito (che solitamente contiene anche
informazioni pin generali relative alle tariffe degli impianti natatori).
Collabora con I’ufficio tecnico per lo spostamento dei materiali snj
vari impianti a seconda delle esi genze fornendo loro indicazion;
precise sulla dislocazione di tali materiali. Fornisce all’ufficio utenza
le informazioni relative alle attivitd, alle tempistiche ed alle tariffe in
modo che tale ufficio possa effettuare le
prenotazioni/programmazioni degli spazi acqua ed aggiornare i
supporti informatici. Collabora con | "ufficio personale e con la
Direzione per 1a gestione dei contratti con il personale e Je
sostituzioni, collabora con Pufficio contabilita per la redazione dej

bilanci stagionali delle attivit di cui al presente punto.

6) EVENTI e PROGETTT:
Il Responsabile Impianti Natatori cura Porganizzazione di eventi e
attivitd inserite negli Impianti natatori, si avvale delle diverse unita
organizzative aziendali coordinandole per 1a buona riuscita di tali
manifestazioni. Collabora con Ia Direzione per la vicerca di eventuali
Sponsorizzazioni in ambito impianti natatori,
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Modello di Organizzazione Gestione ¢ Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n® 231)
—vers. 2-20.08.2013

- Art. 317 c.p.; Concussione;
- Axt. 589 c.p.; Omicidio colposo;

Art. 318,319, 519-bis., 321, 322 c.p.: Corruzione per un atto d’ufficio;

Art. 590 c.p.: Lesioni personali colpose;

Art. 137,c. 1e2,D. Lgs. n. 152:
Apertura o effettunzione di nuovi scarichi di acque reflue industriali contenenti le sostanze

pericolose comprese nelle famiglie e nei gruppi di sostanze indicate nelle tabelle 5 & 3/A
dell’ Allegato 5 alla parte terza del D, Lgs. 152/2006 ("Norme in materia ambientale”), senza
aulorizzazione od anche coutinuazione dell’effettuazione di tali scavichi dopo che

I’autorizzazione & stata sospesa, revocata.

Art. 137,¢.3,D, Lgs. 152:
Effettuazione di scarichi di acque reflue industriali contenenti le sostanze pericolose comprese

nefle famiglie e nei gruppi di sostanze indicate nelle tabelle 5 e 3/A dell’Allegato 5 alla parte
terza del D. Lgs. 03.04.2006, n. 152 (Norme in materia ambientale”), senza osservare le
prescrizioni dell’autorizzazione o le altre prescrizioni dell’autoritd competente.

Ait. 137,¢.5,D. Lgs. 152
Effettuazione di scarico di acque reflue industriali contenenti le sosianze pericolose indicate

nella tabefla 5 dell'Allegato 5 alla Parte IlI del D. Lgs. {52 (“Norme in materia ambientale™)
con superaruento dei valori Iimiti fissati nela Tabella 3, o el caso di scarico sul suolo, nella
Tab. 4 di detto Allegato 5, oppure i limiti piti ristrettivi fissati dalle regioni o Province
autonome o dail’autoritd competente ai sensi dell’art. 107, c. 1, D. Lgs. 152.

Art. 137,¢. 11,D. Lgs. 152:
Mancata osservanza dei divieti di scarico previsti dagli artt. 103 e 104 D. Lgs. 152,

Art. 192,c.l ec.2, D. Lgs. 152, “Divieto di abbandono™:
Violazione del divieto di abbandanc o deposite in modo incentrollato di rifiuti sul suolo ¢ nel

suolo.
Art, 256, c. 1, D, Lgs. 152, “Attivita di gestione rifiuti non autorizzata’

Effettuazione di un’attivitd di raccolta, trasporto, recupero, smaltimento, commercio ed
intermediazione di rifiutd, in mancanza della prescritta autorizzazione, iscrizione o

comunicazione.

Ait, 256, ¢c. 3, D. Lgs. 152, “Attivita di gestione rifiuti non autorizzata™
Renlizzazione o gestione di una discarica non autorizzata.

Arl. 256,¢. 5, D. Lgs. 152, Atiivitd di gestione di rifiuti non autorizeata™
Attivith non consentite di miscelazione di rifiuti in violazione dell’ast. 187 del D. Lgs. 152.

Ait. 257,c. 1e2, D. Lgs. 152, “Bonifica dei siti*:
Mancata effettuazione della bonifica del suolo, del sottosuolo, delle acque superficiali o delle

o SCQUS SCUSEMANGE, COpc averne csgionaro  Uinguinamendo, cot supsrarento delle c.i

“concentrazioni soglia di rischio”.

Art. 258, ¢. 4, D. Lgs. 152, “Violazione degli obblighi di comunicazione, di tenuta dei registri

obbligatori e dei formulari™:
Fornitura, nella predisposizione di un certificato di analisi dei riftuti, di false indicazioni sulla

natura, sulla composizione e sulle caratteristiche chimico-fisiche dei rifiuti od anche uso di un
certificato falso durante il trasporto.
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REATY
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Art. 260 bis, ¢, 7,D. Lgs. 152, “Sistema informatico di controllo delia tracciabilitd rifine:

Omissione nell "accompagnamento del trasporto di rifiuti pericolos; della copia cartacea della
Scheda SISTRI - Area Movimentazione e, ove necessario, sulla base della normativa vigente,
con la copia del certificato analitico che identifica [e caratteristiche dei rifiuti.

= Art. 260 bis, c. 7, ultimo capoverso, D. Lgs. 152, “Sistema informatico di controllo della

tracciabilita rifiuti”:
Uso di un certificato di analisi di rifing; contenente falge indig:azioni sulla natura, sujla
tomposizione e sulle caratteristiche chimico-fisiche dei rifiuti, durante jl trasporto,

Art. 260 bis, ¢. 8, D, Lgs. 152, “Sisterna informatico di controllo della traccinbilit de; rifiuei®;
Accompagnamenta de] trasporto di rifiuti con una copia cartacea fraudolentemente alterata
della scheda SISTRI - Aren Movimentazione,

in atmosfera o delle prescrizioni stabilite dall’obbligatoria autorizzazione, dagli Allegati 1, 11,
L, 0 V alla Parte V del D, Lgs. 03.04.2006, n, 152 (“Norme in materia ambientale”), daj piani
e dai programmi dj cuj al] ‘art, 271 stesso D, Lgs. 152 o delle prescrizioni altrimenti imposte
dalle competenti autori t3, determinando anclie il supetamento dei valori limjte di qualita
dell’arin previsti dalla normativa,

[;’ATTORH DI - Direttore

D@CUMIENTAZI(@NE - Norme UN! CB! EN ISO (tutte riguardanti Pimpiantistica sy impianti

E NORMATIVA DI Iélatatoré) ,
RIME - Norme Coni
Rk NG - Reg.g!elib.n. 2815 Prevenzione e cura da legionella: Indicazioni tecniche

Per 1 gestori di strutture turistico alberghiere e termalj della Provincia di
Trento del 3 dicembre 2004 e relativi allegati comprensivi del Documento

- DECRETQ DEIL, PRESIDENTE N.. 9.11/ o5 | deli’ 08 Giugno 2009
- DM interno 6.6.2005 Modifiche al DM 18.3.1996 norme dj sicurezza per
costruzione e esercizio dj Impianti sportivi,
- ACCORDO TRA LE REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME DI
TRENTO E DI BOLZANO SULLA “DISCIPLINA INTERREGIONALE
R
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Modello di Organizzazione Gestione ¢ Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n® 231)
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UFRICIO SISTEMI INFORMATIVI

PESCRIZIONE
ATTIVITA'

Gestione informatica

Richiesta preventivi, analisi ed acquisto di componenti hardware e software;
Manutenzione/installazione dei componenti hardware e software
Manutenzione / ottimizzazione rete aziendale

Installazione nuove postazioni ( casse, Users )

Manutenzione /ottimizzazione sistema controllo accessi;

Aggiornamento tecnologico

Gestione del hardware

11 sistema informatico di ASIS & composto da:
© server
o rete
o personal computers, stampanti

« controllo accessi
11 server, il cuore del sistema, & di ultima generazione ( IBM Blade S,
installato inizi del 2010) ed & specifico per ’alta affidabilita e la
virtualizzazione. Esso, & composto da due lame ( ne possono esserne
installate fino a sei), una & ridontante ed & “scorta” dell’altra, quindi se una
lama si rompe I"altra che ne & la copia esatta si attiva immediatamente ed
automaticamente e tutti gli utenti continuano a lavorare come se niente fosse
successo (un sisterna di monitoraggio avvisa del guasto e si pud intervenire
senza interrompere I’operativita).

Sulla lama possono essere virtualizzati diversi servers (dipende dalle risorse
hardware della lama). La nostra nello specifica ha 8 GB di ram ed un hard
disk da 1 tera quindi & possibile creare 4 server con 2 giga di ram e 250 GB
di hard disk ognuno oppure 8 servers con | GB dirame 125 Gb di hard disk
(lo sviluppo & garantito e reso possibile aggiungendo un’altra Jama fino a 6).

1.4 nostra fama ha quaiiio server virtuslizzati al suo infores -

. Server 2000 il server di gestione del dominio “asis” dove ci sono le
policy per uscire sul web per tutti gli utenti appartenenti al dominio,
ci sono installate tutte le stampanti di rete ed i servizi e dove sono
installate tutte le partizioni di disco dedicate ad ogni ufficio ed, in
modo pid restrittivo, ad ogni utente.

Server 2007 un server dedicato esclusivamente a “Civilia,” un
software per la gestione del protacollo in entrata ed uscita.
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- Server asis2 il server di gestione dell’altro dominio “asistown” al
quale appartengono tutte Je postazioni di cassa di tutti gli impianti
remoti asis collegati in rete; al suo interno sono configurati i servizi
dei tornelli ed & installato “Campus 3” un software per la gestione

degli accessi.
- Console questo server in pratica & una console di comando dove in

ambiente wmware & possibile monitorare e modificare gli altri
servers virtualizzati.

In previsione, quando sara possibile, il target aziendale sara di;

1. portare 1a gestione della posta in casa su un server exchange
anch’esso virtualizzato (‘adesso un servizio esterno ) per aumentare il
livello di riservatezza e di sicurezza, migliorare le prestazioni degli
account di posta elettronica e creare un archivio informatico dj tutte
le mails che entrano ed escono dall’azienda.

2. dove possibile, fornire gli utenti del dominio asis di up terminale
senza hard disk al posto di un personal computer per garantire la
riservatezza dei dati ed abbattere i costi relativi all’acquisto di

personal computers,

Con Pinstallazione dj questo server abbiamo ottenuto:

° Inaggior garanzia della continuity del servizio dei diversi utenti;

*  unariduzione dej costi di assistenza per manutenzione (si &
concentrato I’assistenza su un unico server (prima avevamo diversi |
contratti));

- unariduzione dei costi hardware futuri e di quelli legati al consumo !
elettrico e di condizionamento;

I » unariduzione degli spazi fisici richiesti per contenere P’ hardware; |
= la possibilita di monitoraggio pill costante possibile anche da remoto.

| 11 backup dei servers & effettuato quotidianamente sy un disco di rete (
! NASO1 ) posizionato esternamente (ufficio tecnico) alla struttura che ospita |
i servers e riguarda le seguenti attiviti;
a) Amministraziope del personale: I
- pianificazione orari stagionali addetti al servizio cassa e con
' cadenza mensile;
- pianificazione assunzioni stagionali addetti al servizio cassa; !
| - Ppianificazione piano ferie dipendenti;
- attivazione ricerca personale; colloqui.
- Predisposizione atti per assunzione personale;
- Collaborazione con studio paghe per:
invio documentazione per assunzioni, variazione orari,
licenziamenti; documentazione infortuni,
Con cadenza mensile invio cedalini presenze dipendend,
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DESCRIZIONL
ATTIVITA'

- controllo presenze giornaliere ¢ sostituzioni per eventuali
malattie.

- TFeedback domande/richieste dipendenti.

- Raccolta dati ed elaborazione statistiche riguardo il lavoro per
diversi enti.

- Tenuta archivio dipendenti.

- Tenuta archivio enti.
b) Segreteria Tecnici:

- collaborazione con responsabili “‘tecnici” riguardo stesura
conferme d’ordine per forniture e lavori;

- invio schede per riscaldamenti impianti sportivi week-end;
collaborazione inviti gare d’appalto e successiva raccolta
documentazione, redazione verbali, invio richieste enti.

- Archiviazione documentazione.

REATI
POTENZIALL

- Art. 491-bis c.p.: falsitd in un documento informatico pubblico o avente

efficacia probatoria;
Art. 615-ter c.p.. Accesso abusivo ad un sistema informatico e/o
telematiche;

Art. 617 quarter c.p.; Intercettazione, impedimento 0 interruzione
illecita di comunicazioni informatiche o telematiche;

Art. 617 quinguies c.p.. Installazione di apparecchiature atte ad
intercettare, impedire od interrompere comunicazioni informatiche o
telematiche;

Att. 635 c.p., Art. 635 bis c.p., Art. 635 ter c.p., Art. 635 quarter c.p. &
Art. 635 quinquies c.p.. Danneggiamento di sistemi informatici e
telematici, anche di pubblica utilita;

Art. 615 quater c.p.: Detenzione e diffusione abusiva di codici di
aceesso 4 sistemi informatiel o telematici;

Art. 615 quinquies c.p.: Diffusione di programmi diretti a danneggiare
o interrompere un sistema informatico;

Art. 640 quinquies: Frode informatica del soggetto che presta servizi di

certificazione di firma elettronica;

- Decreto legislativo 196/2003: violazione articoli correlati Legge

Privacy.
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]DOCUMJENTA‘.ZKONIE e CCN.L. Federculture
IE NORMATIVA D1 © Statuto e Regolamento Asis
RIFERIMENTO ® Legge sulla Privacy (DPS)

©  Codice etico

FATTORY DY - Direttore
CONTROLLO

Formazione dej personale e/o corsi dj aggiornamento per tutte le figure
INTERVENTI O aziendali in base agli incarichi.

SUGGERIMENTY

PER UNA. Introduzione posta elettronica certificaty e firma digitale,

MIGLIORE

EFFICIENZ A Archivio informatico protocolli in entrata e ngcita
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 8giugno 2001, n° 231)

~ vers. 2-20.08.2013

UFFICIO SEGRETERIA

DESCRIZIONE
ATTIVITA’

Gestione protocollo artivo (inserimento nel relativo programma
(jvilia, smistamento a video in Civilia, riproduzione copie per
responsabili, Direttore, Presidente e relativa archiviazione);
Affrancatura e spedizione lettere;

Attivita di centralino (telefonate entranti in Segreteria) in ¢ out
per Responsabili;

Accettazione,
Segreteria Presidente: predisposizione ed invio convocazione

Commissioni varie ed eventuale materiale preparatorio, archivio
Presidente, comunicazioni (elefoniche ed e-mail verso 1
componenti del CdA. ecc.;

Gestione appuntamenti e coordinamento agenda Direttore,
Presidente e Responsabili;

Richieste preventivi e gestione ordini con vari fornitori e loro
archiviazione (spese di cancelleria e di rappresentanza);
Rassegna stampa (lettura quotidiani, articoli scaricati da sito del
giornale L’ Adige, riproduzione copie del giornale Trentino,
successivo invio tramite e-mail a Presidente, Direttore, Cda e
Ass. Castelli, ed altri su specifica indicazione);

Tenuta file ed aggiornamenti su indirizzi vari (Consiglio
Comunale, Giunta, sponsor, fornitori) per invio materiale
(biglietti auguri, eventi, inaugurazioni);

Predisposizione (stampa € riproduzione) del materiale
preparatorio per CdA in collaborazione con colleghi, Direttore;

REATI
POTENELALL

Art. 491 bis c.p.: falsita in un documento informatico o cartaceo

pubblico .
Art. 615 ter c.p.. accesso abusivo al sistema’ informarico G

telematico

Art. 615 quater c.p.: detenzione € diffusione abusiva dei codici di
accesso e delle password dei sistemi informatici o telematici

Art. 616 c.p. : violazione, sottrazione e soppressione di
cotrispondenza

Art. 635 quater c.p.: danneggiamento di sistemi informatici o
(elematici altruifdel datore di lavaro

Art. 317 c.p.: concussione
Art. 318 c.p., art. 319 c.p., art. 320 c.p., 322 c.p.; corruzione
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> Presidente
> Direttore

FIGURE DI
CONTROLLO

ID@CUMENTA\ZIOJNE Manuale di gestione del Protocollo cartaceo ¢ informatico di A.S 1.8,
E NORMATIVA DI > Modello di Organizzazione, gestione e controllo

RIFERIMENTQ Codice etico

Legge sulla Privacy

Regolamento contabilitd ¢ amministrative

D. Lgs. 81/2008

INTERVENTT O Si segnala | "opportunita di variare trimestralmente Ia password di accesso al
SUGGERIMENTT programma Civilia,

PER UNA, MIGLIORE

EFFICIENZA,
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Direzione ¢

Ing. Travaglia

“Scheda di Dettaglio™)

FATTORI DY
‘ CONTROLLO
SERVIZIOUFFICIO | RESPONSABI- | ATTIVITA’ E PROCEDURE REATI (Respousabile detla
LE OPERATIVE POTENZIALL | yigilanza su attivite;
Codice etico, OdV.)
Direzione dell'intera struttura j (vedere (vedere

l“Scheda di Dettaglio™)

|
|

94

Rappresentanza Legale | Luciano organizzativa aziendale
Ufficio Giuridico Dott.ssa Micheli Gestione procedure ad (vedere (vedere
| Amuministrativo Norma evidenza pubblica, attivita | “Scheda di Dettaglio”) |“Scheda di Dettaglio™)
contrattuale ¢ predisposizione
atti e provvedimenti
amministrativi
Utficio Contabile, Fiscale | Rag. Salmi Gestione, tenuta della (vedere (vedere I
e Approvvigiocuamenti Gianpaolo contabilitd aziendale e “Scheda di Dettaglio™) | “Scheda di Dettaglio™)
supporto per acquisti I
Ufficie Controllo di Dott.ssa Zamboni |  Analisi degli scostamenti (vedere (vedere [
gestione e audit Claudia rispetto al budget e “Scheda di Dettaglio™) | “Scheda di Dettaglio™)
formazione di specifica |
reportistica
Ufficio Sviluppo e Sig.a Pisetta Amministrazione del (vedere (vedere
Amministrazione del Cristina personale “Seheda di Dettaglio”) | “Scheda di Dettaglio™)
persouale
Ufficio Rapporti con Sig.a Bortolami Rapporti con il pubblico  { (vedere (vedere
1'Utente Silvia “Scheda di Dettaglio™) |"“Scheda di Dettaglio™) ‘
USficio Tecnico e Servizio | Geom. Calliari Manutenzione edile degli | (vedere (vedere
Prevenzione e Marco immobili, attrezzature “Seheda di Dettaglio” {“Scheda di Dettaglio™)
Protezione sportive verifica appalto del
verde tecnico ed ornamentale
e Coordinamento della
sicurezza sul lnogo ;
dell'evento i
Uffieio Manutenzione p.i. Bonvecchio Manutenzione degli impianti | (vedere (vedere '
Impient Alegsio tecnologici }*Scheda di Dettaglio”™) {*Scheda di Dettaglio™) l
Uffficio Impianti natatori | Ing. De Carli Manutenzione impianti  |(vedere (vedere
Roberto natatori “Scheda di Dettaglio™) | “Scheda di Dettaglio®)
Ufficio Sistemi Sig. Mauro Gestione informatica (vedere (vedere
Informativi Cogoli dell'azienda “Scheda di Dettaglio™ |“Scheda di Dettaglio™)
Coovdinamento Addetti | Sig.a Cortona Effettuazione attivita di | (vedere (vedere
Servizio Cassa Katia coordinamento degli addetti al “Scheda di Dettaglio™) | “Scheda di Dettaglio”)
servizio cassa
Uf¥icia Segretetia Sigg.c Moggin Adivitd di segreteria, (vedere (vedere
Somnia e Ferreti prowcollo ed archiviazione “Sciieda di Uettaglic”) | “Scheda di Dettsglio”)
Concetta
Medica Sportiva Dott, Alessandro Certificazione (vedere (vedere
Tenuti dell'adeguatezza det cotsi “Seheda di Dettaglio™) | “Scheda di Dettaglia™}
{servizio esterno) all*utenza !
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1. Statuto
2. Contratto di Servizig

3. Carta della Qualita dei Servia;

4. Dacumento Valutazione de; Rischi (D.V JE.)

5. Documentq Programmaticg sulla Sicurezza B.P.S.)

6. Schema Strutturs Organizzativa dell’Ente
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