C L378|RFS018[0030556|1%/02/2015 -~ Allegato Utente 1

ASis

LA GESTIONE NELLO SPORY

Allegato al Prot. n. 3130 del 17 febbraio 2015

PIANO PROGRAMMA 2015

Presentazione
PREMESSA

A.S.1S., Azienda Speciale per la gestione degli Impianti Sportivi, & un'azienda “in house’
interamente di proprietd del Comune di Trento, costituita nel 1997 ai fini di svolgere V'attivita
strumentale di gestione degli impianti sportivi comunali,

AS.S. & un soggetto imprenditore, con autonomia patrimoniale e tributaria, che ha
come obiettivo primario quello di assicurare la soddisfazione degli utenti degli impianti sportivi
del Comune di Trento, che rappresentano quasi esclusivamente i “clienti” dell’Azienda, mettendo
in atto le strategie necessarie e le migliori metodiche gestionali cosi come previste nel Contratto
di servizio stipulato con lo stesso Comune di Trento, che ne assume, tra Paltro, anche il “controllo
analogo”, cosi come se fosse un servizio interno dellEnte locale.

ASI1S. ha in programma il continuo miglioramento della “competitivitd aziendale” per
crescere nella qualita dell erogazione del servizio pubblico affidato e cid dipendera dai seguenti
elementi:

- efficacia ed efficienza nella gestione operativa;
- coerenza tra gli obiettivi strategici, gli obiettivi operativi delle varie funzioni, i processi

e le azioni nel tempo;

- efficace comunicazione interna e esterna;

- capacitd di focalizzare le prioritd, di saper perseguire, motivare, creare e conservare la
coesione aziendale, di ottimizzare I'utilizzo di tutte le risorse a disposizione e di saper
sviluppare e gestire un approccio efficace per il miglioramento continuo.

AS.1S. & pure consapevole che la realizzazione di un Jntento strategico richiede
un’organizzazione aziendale che possieda:
- una forte “identitd”;
- un forte orientamento verso il futuro;
- una decisa volonta di impegnarsi a lungo termine con i propri ‘portatori di interesse’
(stakeholder) rappresentati da:
v utenti-cittadini (clienti esterni);

(A01)
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di appa

oy
dipendenti (clienti interni);
v’ fornitori.

In definitiva la crescita dell'identita e della consapevolezza aziendale costituiscono il senso
rtenenza di A.S.LS. al Comune di Trento a cui I'attivitd operativa deve uniformarsi.

SINTES! DELLE ATTIVITA’ SVOLTE NEL TRIENNIO 2012-2014

1l rinnovato Intento strategico che AS.1S. si & dato a partire dal 2012, come era elaborato

nel Piano Programma 2012-2014, conformemente agli indirizzi stabiliti dal Consiglio comunale di

Trento

trasmessi ad AS.1S. in data 06 dicembre 2011 (prot.I61363/ALP/2011/18.02), prevedeva le

seguenti “Azioni", che costituiscono la “missione aziendale® e pitt precisamente:

gestione, conduzione e manutenzione ordinaria degli impianti e delle strutture sportive
nonché tutti { servizi strumentali affidati direttamente;

acquisizione, costruzione e manutenzione straordinaria di impianti sportivi e di strutture
idonee allo svolgimento di manifestazioni sportive;

ottimizzazione degli utilizzi degli impianti sportivi, nel rispetto dei principi e dei criteri
stabiliti dal Consiglio comunale.

Nello specifico le attivits pits significative svolte dall'Azienda nel triennio 2012-2014 sono state:

a)

b)

d)

il mantenimento della certificazione di qualitd QIS HEPA 10001-10002: nel 2014 & stato
ottenuto il rinnovo triennale, relativamente a 10 impianti (6 certificati dal 2008: C.S.
Trento sud (PalaTrento, Palaghiaccio), C.S. Trento nord, CS. “G. Manazzon”, C.S. “Ito
del Favero” e stadio Briamasco e 4 dal 2010: C.S. Vela — Piedicastello, C.S. Mattarello;
Centro polifunzionale del Bondone e palestra “F.lli Bocchi”) mentre nel 2015 e anni
successivi sono previsti gli audit di sorveglianza;

il mantenimento della certificazione ambientale UNI EN 1SO 14001:2004 su tutti (n® 10)
gli impianti certificati QIS HEPA 10001-10002: il rinnovo triennale della certificazione 1SO
14001:2004 & slittato, a causa di impegno dell'ente certificatore (Bureau Veritas), al mese
di gennaio 2015 e negli anni successivi sono previsti gli audit di sorveghianza;

il mantenimento della registrazione EMAS su tutti (n° 10) gli impianti con certificazione
ambientale UN! EN 1SO 14001:2004: il rinnovo triennale della registrazione EMAS &
slittato, a causa di impegno dell'ente certificatore (Bureau Veritas), al mese di gennaio
2015 e negli anni successivi sono previsti gli audit di sorveglianza; :
la rilevazione del grado di “soddisfazione dellutente” (“customer satisfictior’),
relativamente al 2012 e 2013 mediante il metodo CATI, che ha evidenziato i seguenti
valori: anno 2012: impianti natatori: 81,39; palestre: 78,79; campi calcio: 77,7%; pala
ghiaccio: 79,2% e centro fondo Viote: 78,29%. Nell'anno 2013 invece lindice & stato:
impianti natatori: 81,8%; palestre: 81,69%; campi calcio: 81,19; pala ghiaccio: 82,0%; centro
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e)

fondo Viote: 79,3% e campo atletica leggera “Covi & Postal® 8,3%. Per Fanno 2014
la rilevazione sara condusa nel marzo 2015;

il completamento di n® 65 interventi, pari al 829, dei globali n° 79 previsti nei diversi
piani di investimento del triennio (2012, 2013 e 2014): per il 2015 & previsto 'avvio degli
interventi previsti nel Piano Investimenti 2015. Di particolare importanza si ricorda tra
quanti completati: i) I'installazione, negli impianti natatori di Trento nord, “G. Manazzon"
e “lto del Favero”, del sistema di monitoraggio dei parametri chimico-fisici dell'acqua di
vasca e la predisposizione per la visualizzazione dei planning; i) la sostituzione della
pavimentazione della palestra del C.S. Trento nord per renderla idonea alla pratica del
volley e del basket; iii) il miglioramento della zona docce degli spogliatoi del C.S. Trento
nord; iv) i lavori di miglioria al CS. “G. Manazzon”; v) la verifica statica della struttura
Hgnea, il rifacimento della pavimentazione del solarium al CS. Trento nord; i)

- l'installazione delle pompe aspirafango nelle piscine; vii) la sostituzione delle caldaie al

campo calcio Talamo e S. Bartolomeo; viti) la sostituzioni dei filtri al CS, °G, Manazzon”;
ix) le migliorie edili e tecnologiche al PalaTvento; x) Fawvio dei lavori per la
riqualificazione dell'area rugby e baseball a Trento sud; xi) la trasformazione in erba
sintetica del terreno da gioco dei campi calcio Orione e Sopramonte; xii) Finstallazione
di nuove centraline per la gestione del trattamento acqua neghi impianti natatori pid
significativi; xii) I'installazione di impianti per il dosaggio del biossido di cloro liquido;
xiv) Fampliamento della sala pesi e l'installazione del controllo accessi automatico al
campo atletica “Covi e Postal”, Per 1l 2015 & previsto il completamento degli interventi
in corso e I'avvio di quelli propri del Piano Investimenti 2015; ,

la collaborazione alle associazioni territoriali per la promozione ed il sostegno dellattivita
sportiva, nei limiti delle proprie possibilita, alla realizzazione: del progetto "Gioca Sport”,
dei "Giochi senza barriere”, della mezza Maratona del Concilio di Trento, del Giro
Internazionale Cittd di Trento e dellevento La Leggendaria Charly Gaul.

SINTESI DELLA ATTIVITA’ PREVISTE PER L'ANNO 2015

A51S. con Tobiettivo di rispondere al meglio agli indirizzi ed obiettivi del Consiglio

comunale e nell'ottica del miglioramento continuo della ‘competitivitd aziendale” e della quality
di produzione ed erogazione del servizio pubblico affidato, per 'anno 2015 prevede:

a)

b)

il mantenimento della certificazione di qualita QIS HEPA 10001-10002, della certificazione
ambientale UNI EN 1SO 14001:2004 e della registrazione EMAS su tutti i n® 10 impianti
certificati dal 20m;

di avvalersi della collaborazione delle societs ed associazioni sportive presenti sul
territorio, mantenendo 1 contratti con le societ) sportive interessate privilegiando nella
valutazione, al momento della scadenza naturale del contratto, il principio della
sussidiarietd rispetto agli altrl indirizzi impartiti aumentando le azioni legate alla
formazione dei volontart proprio per esplicare il principio della sussidiariets, dedicando
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d)

g)

h)
i)
)

apposite risorse economiche in tal senso nell'ambito di quanto consentito dalle normative
vigenti per la gestione degli impianti sportivi e nel rispetto delle leggi che 'Azienda deve
rispettare; ' :

avviare un percorso che coinvolga le societd sportive per informarle sugli obblighi di
ASIS. ed al contempo sui loro obblighi nel caso di organizzazione di eventi aperti al
“pubblico spettacolo” al fine di assicurare la fruibilitd in sicurezza;

dotare gli impianti con maggior utilizzo e frequentazione, dopo gli impianti natatori e le
Viote che gia ne sono prowvisti, di defibrillatore semiautomatico (DAE) ove il custode
sia formato all'utilizzo: oneri e costi che A.S.LS, sostiene in alternativa alle societa che
sono destinatari dell'obbligo (decreto Balduzzi pubblicato sulla GU il 20.07.2013);
applicare i nuovi criteri di assegnazione spazi sportivi, se approvati dal Comune di
Trento, e monitorare attentamente i risultati ottenuti , ricercando ove necessario, delle
soluzioni migliorative;

continuare a prestare collaborazione alle associazioni territoriali per la promozione ed il
sostegno dell'attivith sportiva nella realizzazione di eventi/manifestazioni (Torneo delle
Circoscrizioni del Comune di Trento, “Giochi senza barriere invernali ed estive”, ..);
continuare nella rilevazione dell'indice di “soddisfazione dellutente” e mantenere
costantemente aggiornato il “registro delle segnalazioni” alfine di orientare l'azione
aziendale alle reali esigenze ed aspettative dell'utente;

continuare ad organizzare i “tavoli di ascolto” con le societd sportive: cid al fine di
recepire le loro esigenze;

rivedere continuamente i processi aziendali (modulistica, ..) in modo che pur nel rispetto
delle normative vigenti l'utente non sia esposto ad un “peso burocratico” immotivato;
collaborare all'organizzazione della “Giornata dello Sport” e altre iniziative (“porte
aperte”, ..) , con l'obiettivo specifico di far conoscere gli impianti , la loro tecnologia e la
sicurezza a tutela dei frequentatori coinvolgendo le societd e le associazioni sportive per
la promozione della pratica sportiva;

aderire al progetto, promosso dal Comune di Trento, teso al sostegno alla transizione
dei giovani all'etd adulta avvicinandoli al mondo del lavoro (“summerjol’);

monitorare rigorosamente gli interventi realizzati tesi all'efficientamento energetico;
intensificare la “manutenzione preventiva” sugli impianti al fine di ridurre i guasti
accidentali con il loro maggior costo sia in termini economici che in termini di
“indisponibilitd” dell'impianto per il pubblico;

installazione presso il C.S. “Ito del Favero” di impianto costituito da 6 prototipi di micro-
cogeneratori basati sulla tecnologia di celle a combustibile ad ossidi solidi (SOFC) (“fuel
cell”) in grado di produrre energia elettrica e calore, in forma di acqua calda, a partire
da metano, GPL o biogas. Esso, interamente finanziato dalla Provincia Autonoma di
Trento, sard integrato con l'impianto di riscaldamento delledificio in cui il generatore
sard installato ed in prossimitd di un accumulo termico inerziale;

avviare le attivitd previste dall'audit energetico svolto nel 2014 al C.S. Trento sud teso al
risparmio energetico (modifica della distribuzione areaulica del PalaTrento, installazione
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p)

)

y)

MR S prresont i

di lampade a basso consumo (led, ..) al PalaTrento, revisione completa del sistema di
gestione e controllo degli impianti tecnologici, modifica del sistema di riscaldamento
tribune al palaghiaccio): intervento che sard autofinanziato;

continuare, nei limiti delle risorse economiche a disposizione, nello svolgere audit
energetici in impianti energivori;

completare ed eseguire gli interventi necessari, dopo il completamento dei lavori di
riordino della piana delle Viote eseguiti dal Comune d Trento, per migliorare la fruibility
dellutente al Centro fondo Viote e rispettare l'aspetto paesaggistico e la tutela
ambientale;

predisporre tutte le azioni possibili (miglioramento della convenzione con Trento
Funivie, creazione di vasconi di raccolta acqua autonomi, ..) al fine di poter garantire
Facqua per linnevamento artificiale delle Viote;

analizzare gli interventi necessari ed attuare gl indifferibili e prioritari per il
‘risanamento” degli ambienti di lavoro presso il C.S. Trento nord alfine di garantire le
condizioni igienico-sanitarie per i dipendenti; :

completare I'installazione dei sistemi di visualizzazione dei parametri ambientali nelle
palestre; .
promuovere, nei limiti degli spazi acqua a disposizione rispettando gli spazi acqua
previsti dalla Carta dei Servizi per il nuoto libero e le esigenze del nuoto organizzato
dalle societs, Vattivitd fisica (ludico ~ motoria) organizzando dei corsi in acqua
(hydrobike, acquagym, acqua fitness, dolce attesa, bimbo splash) e dei corsi in palestra
di pilates e total body, .. che non interagiscono con i corsi svolti dalle societa sportive
e/o imprenditori privati ma che creano una diversificazione dell'offerta presente sul
territorio;

promuovere nuove attivitd ed iniziative sostenibili (ad esempio: fat bike alle Viote, ..) in
modo da aumentare le entrate aziendali come auspicato pure dagli indirizzi Comunali
ad AS.1S. (Prot. n, 17004 del 04.10.2014);

promuovere e stimolare iniziative che prevedono I'uso degli impianti in orari e/o periodi
diversi da quelli gid previsti come aperti al pubblico in modo da aumentare le entrate
ed al contempo ottimizzare gli utilizzi;

migliorare continuamente, sia dal punto di vista tecnologico che di facilitd d'uso per
FUtente, i “sistemi di comunicazione” con il cittadino (*risponditore automatico”, sito
web, Qr-code,..); ‘
raggiungere il ‘pits alto grado di copertura dei costi, compatibilmente con la politica
tariffaria deliberata dal Comune di Trento e Fandamento di alcuni  costi variabili
influenzati da dinamiche di variazione esterne allAzienda (costo energia, costo del
lavoro, costo dei servizi, ..), agendo sulla riduzione ed il contenimento dei costi medesimi,
salvaguardando la qualitd del servizio e “massimizzando” l'utilizzo degli spazi negli
impianti sportivi nel rispetto dell'equita, della trasparenza e dell'imparziality;

proporre un piano tariffario 2016 che preveda, fatto salvo indirizzi Comunali diversi, una
modifica alle “tariffe assoctative” per garantire almeno il rispetto del minimo grado di
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copertura dei costi (24%) previsti negli indirizzi ad AS1S. da parte del Comune di

Trento (nel bilanclo 2013 e nella previsione del bilancio 2014 con le attuali tariffe
F'oblettivo, anche se di poco, non viene raggiunto) ed al contempo una sempre maggior
attenzione alle famiglie;

aa) completare le opere di investimento ancora in corso, ed avviare gli interventi previsti nel
Piano Investimento 2015, tese a preservare e valorizzare il patrimonio impiantistico
sportivo del Comune di Trento;

bb) assegnare alla “Carta dei Servizi* (carta della qualitd del servizio e contratto di servizio
con i cittadini - utenti), alle “Schede tecniche di impianto” (allegate al “Contratto di
servizio®) e al rilevamento della “Soddisfazione dei cittadini ~ utenti” (strumento per
monitorare la qualith erogata e percepita), la qualificazione di idonei strumenti in base
ai quali programmare e orientare I'azione operativa dell'intera organizzazione aziendale.

CONCLUSION!

Come si pud evincere da quanto fatto nel triennio 2012-2014 e quanto & previsto per
F'anno 2015 'Azienda ha dovuto e dovra attuare una serie organica di azioni per il contenimento
dei costi, ma anche programmi e attivitd tese a raggiungere il risparmio e la riqualificazione
energetica, il rispetto dell'ambiente, le politiche per orientare I'azione aziendale ad una sempre
maggior efficienza, una sempre maggior attenzione all'utente ed alla famiglia.

Allegato:
"Plano Programma 2018" organizzato secondo gli “Indirizzi e obiettivi® trasmess! ad AS1S. ¢ stabiliti dal
Consiglio comunale, le “Azioni attuate nel triennio 2012-2014 e la situazione a fine 2014, le “Azioni previste
nell'anno 2015" nonché ghi “indicatorl® che misurano l'efcacia dell'azione ed 1! loro “oblettivo nell'anno 2015",
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